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Πανελλαδική Τηλεφωνική έρευνα μέσω CATI και μέσω CAWI σε

επιχειρήσεις, αντιπροσωπευτική βάσει: 1. Κλάδου, 2. Μεγέθους

(Αριθμός Εργαζομένων) και 3. Έδρας επιχείρησης

Με τυχαία στρωματοποιημένη δειγματοληψία

Με στάθμιση βάσει στοιχείων ΕΛΣΤΑΤ & EΡΓΑΝΗ

Με χρήση λίστας επιχειρήσεων από την εκτενή βάση της ICAP

Πώς:Πώς:

Στην έρευνα απαντήσαν Υψηλόβαθμα Στελέχη της εκάστοτε επιχείρησης

(CEO / Γενικοί Διευθυντές / Ιδιοκτήτες)
Ποιος:Ποιος:

05.10-31.10.2023Πότε:Πότε:

Δείγμα:Δείγμα: 624 επιχειρήσεις

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Ταυτότητα έρευνας
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ΕΝΟΤΗΤΑ Γ’:

ΒΛΕΜΜΑ ΣΤΙΣ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ

«ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΜΕ ΕΝΑ 

ΒΙΩΣΙΜΟ ΑΥΡΙΟ»
Νέα ενότητα με επικείμενες προκλήσεις, άμεσου 

ενδιαφέροντος. Φέτος, το θέμα είναι η βιώσιμη 

ανάπτυξη.

ΕΝΟΤΗΤΑ Α’:

ΔΕΙΚΤΕΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
Αξιολόγηση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος 

από τις επιχειρήσεις

ΕΝΟΤΗΤΑ Β’:

ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 

ΣΗΜΑΣΙΑΣ

«ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ»

Νέα ενότητα για ζητήματα στρατηγικής σημασίας. 

Φέτος, στο επίκεντρο βρίσκεται το σύγχρονο 

εργασιακό περιβάλλον. 

Από φέτος, η έρευνα διευρύνεται, προσθέτοντας δύο νέες ενότητες, με στόχο να αποτυπώνει 

ακόμη πιο εύληπτα και στοχευμένα τον παλμό της αγοράς. 
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• Οι επιχειρήσεις δείχνουν συγκρατημένη αισιοδοξία. 

• Για να γίνει ένα άλμα προς τα εμπρός, πρέπει να αντιμετωπιστούν παλιές και νέες προκλήσεις, τόσο για τις 

επιχειρήσεις, όσο και για την Πολιτεία.

• Οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν πως πρέπει να εξελιχθούν ακόμα πιο γρήγορα, να γίνουν πιο προδραστικές και να 

προσαρμοστούν στις τεχνολογικές αλλαγές και στην βιώσιμη ανάπτυξη.

• Το κράτος βελτιώνεται, αλλά πρέπει να κινηθεί πιο αποτελεσματικά στις μεταρρυθμίσεις αφαιρώντας στρεβλώσεις του 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος.

• Σε ένα κόσμο γεμάτο αβεβαιότητες, η Ελλάδα εμφανίζεται ως νησίδα σταθερότητας και προοπτικής 

• Οι επιχειρήσεις είναι μέρος της λύσης στις αναπτυξιακές και οικονομικές προκλήσεις της εποχής

Σύνοψη 



ΕΝΟΤΗΤΑ Α’

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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❑ Διαρκής βελτίωση πορείας οικονομίας και επιχειρήσεων (οι υψηλότερες επιδόσεις από το 2017).

❑ Οι επιχειρήσεις είναι πιο σίγουρες για τις δυνατότητές τους και αντιλαμβάνονται πως για προχωρήσουν μπροστά πρέπει να βασιστούν στις δικές τους

δυνάμεις, να επενδύσουν στον ανθρώπινο παράγοντα και να επιδείξουν προσαρμοστικότητα στις συνεχείς αλλαγές.

❑ Ανταγωνιστικότητα για τις επιχειρήσεις σημαίνει επένδυση σε ανθρώπους/κατάρτιση, ψηφιακό μετασχηματισμό και νέες αγορές.

❑ Το κόστος ενέργειας αναδεικνύεται ως η πλέον αναγκαία βελτίωση και ακολουθεί η ανάγκη για Σταθερό φορολογικό πλαίσιο. Ψηλά είναι επίσης

η Σύγχρονη λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης, η καταπολέμηση της διαφθοράς και η φορολογική ανταγωνιστικότητα επιχειρήσεων και εργασίας.

❑ Η φορολόγηση της εργασίας είναι σημαντικό εμπόδιο για τη βελτίωση των απολαβών και δυσχεραίνει την προσέλκυση/διατήρηση του ανθρώπινου

δυναμικού.

❑ Η αύξηση των πραγματικά διαθέσιμων εισοδημάτων και δράσεις στήριξης των εργαζομένων είναι οι πλέον σημαντικές αλλαγές για τη βελτίωση του

εργασιακού περιβάλλοντος.

❑ Η τεχνητή νοημοσύνη μετασχηματίζει την εργασία και την παραγωγή, αλλά ελάχιστες επιχειρήσεις επενδύουν ή σκοπεύουν άμεσα να επενδύσουν.

❑ Οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ότι τα ζητήματα βιώσιμης ανάπτυξης θα παίξουν σημαντικό ρόλο στο μέλλον, είναι αρκετά σύνθετα αλλά όχι

ευρέως κατανοητά. Δεν τα εντάσσουν στη στρατηγική τους και υπάρχει σημαντικό έλλειμμα ενημέρωσης. Το 1/3 των επιχειρήσεων δεν τους αποδίδει

καμία βαρύτητα.

Βασικά ευρήματα

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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Η οικονομία και οι επιχειρήσεις βρίσκονται

σε τροχιά βελτίωσης όπως αντανακλάται στην αντίληψή τους για την υφιστάμενη κατάστασή τους, 

όσο και στις προσδοκίες τους για το μέλλον.

κρίνει πως η οικονομική κατάσταση 

της χώρας σήμερα είναι καλή 

(vs 18% το 2022)

28%
κρίνει πως η οικονομική κατάσταση 

της επιχείρησης σήμερα είναι καλή

(υψηλότερο ποσοστό 2017-2023)

53%€

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

€
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ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΠΟΡΕΙΑ ΧΩΡΑΣ

ΚΑΛΗ ΚΑΚΗ ΟΥΔΕΤΕΡΗ

Για πρώτη φορά οι θετικές εκτιμήσεις για την πορεία της χώρας/οικονομίας 

υπερβαίνουν τις αρνητικές (28% vs 23%).
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Οι Μεσαίες επιχειρήσεις είναι οι πιο αισιόδοξες όλων των κατηγοριών τόσο για την πορεία της οικονομίας όσο και των επιχειρήσεων.
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ΜΕΛΛΟΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΘΑ ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ ΘΑ ΕΠΙΔΕΙΝΩΘΕΙ ΣΤΑΘΕΡΗ

Οι εκτιμήσεις των επιχειρήσεων για τη δική τους οικονομική πορεία είναι 

στο υψηλότερό τους σημείο από το 2017.

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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Μία στις δύο επιχειρήσεις αύξησε τον τζίρο το 2023 (το υψηλότερο ποσοστό της 

περιόδου 2017-2023) και το ίδιο εκτιμάται και για το 2024.

19,6

27,7 39,5
29,5

40,3

55,2

45,9 50,0

43,8

15,8

8,0

24,3
19,4

7,8 10,7 9,2

29,0

43,8 44,9
39,5

27,6
33,2 32,5 32,6

0

20

40

60

80

100

2017 2018 2019 2020-A 2020-Β 2021 2022 2023

ΠΟΡΕΙΑ ΚΥΚΛΟΥ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΤΟΝ ΕΠΟΜΕΝΟ ΧΡΟΝΟ

ΑΥΞΗΣΗ ΜΕΙΩΣΗ ΣΤΑΘΕΡΟΣ

Υψηλότερα ποσοστά για τις Μεσαίες και Μεγάλες επιχειρήσεις σε σχέση με το σύνολο.
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€

52,1

33,3

33,0

20,5

13,4

11,2

9,7

7,6

5,3

Αύξηση της ζήτησης για τον κλάδο μου

Νέες στρατηγικές συνεργασίες που απέκτησα

Βελτίωση της οικονομικής κατάστασης της χώρας μας 
γενικώς

Διεύρυνση χαρτοφυλακίου προϊόντων & υπηρεσιών

Επενδύσεις που είχα προβεί σε Έρευνα & Ανάπτυξη (R&D)

Επενδύσεις που είχα προβεί στις εγκαταστάσεις μου (π.χ. 
αύξηση δυναμικότητας)

Αύξηση των εξαγωγών μου

Αύξηση των τιμών πώλησης των προϊόντων μου

Επενδύσεις που είχα προβεί σε ζητήματα ψηφιακής & 
πράσινης μετάβασης

ΛΟΓΟΙ ΑΥΞΗΣΗΣ ΤΖΙΡΟΥ ΤΟ 2024 
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κρίνει πως πρέπει

να δώσει βαρύτητα

στην ανάπτυξη του ανθρώπινου 

δυναμικού

Αντιλαμβάνονται ότι η ανταγωνιστικότητα συνδέεται και ενισχύεται από την επένδυση σε 

ανθρώπους/κατάρτιση, τον ψηφιακό μετασχηματισμό και τις νέες αγορές.

60% 41%
κρίνει πως πρέπει

να δώσει βαρύτητα

στην ψηφιοποίηση

της επιχείρησης

Ωριμάζει η αντίληψη των επιχειρήσεων για τις ευθύνες τους να γίνουν πιο προδραστικές, και 

αναγνωρίζουν πως πρέπει να επιταχύνουν και να εξελιχθούν ακόμα πιο γρήγορα.

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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59,9

41,3

35,8

30,0

28,0

26,2

19,7

10,3

6,8

6,2

Εκπαίδευση & εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναμικού

Ψηφιοποίηση της λειτουργίας & των διαδικασιών 

Ανάπτυξη νέων αγορών

Δημιουργία νέων προϊόντων & υπηρεσιών / R&D

Ανανέωση υποδομών / μηχανολογικού εξοπλισμού  

Προσέλκυση νέου ανθρώπινου δυναμικού

Πράσινη οικονομία & μείωση περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος

Ανάπτυξη ηλεκτρονικών δικτύων πωλήσεων

Ενσωμάτωση αναλυτικών εργαλείων big data / ΑΙ

Εταιρική κοινωνική ευθύνη

#SEVBus inessPu lse
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ΤΟΜΕΙΣ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΔΩΣΟΥΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ΓΙΑ ΝΑ ΑΥΞΗΣΟΥΝ ΤΗΝ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥΣ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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Το επιχειρηματικό περιβάλλον έχει ανάγκη σημαντικών τομών και βελτιώσεων 

από την πλευρά της Πολιτείας.

Διαφάνεια και αντιμετώπιση διαφθοράς 

67%

Φορολογική ανταγωνιστικότητα 

67%

Σταθερό φορολογικό πλαίσιο

 64% 

Κόστος ενέργειας

54% 

οι απαραίτητες βελτιώσεις

για τη χώρα

οι απαραίτητες βελτιώσεις

για τις επιχειρήσεις

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ Η ΠΟΛΙΤΕΙΑ 

ΓΙΑ ΤΗ ΧΩΡΑ 

ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ Η ΠΟΛΙΤΕΙΑ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

67,5

67,0

54,1

52,4

52,2

45,5

40,3

36,5

34,2

28,1

Διαφάνεια & αντιμετώπιση της 
διαφθοράς

Φορολογική ανταγωνιστικότητα της 
χώρας για τις επιχειρήσεις

Σύγχρονη λειτουργία Δημόσιας 
Διοίκησης

Φορολογική ανταγωνιστικότητα της 
χώρας για την εργασία

Λειτουργία των θεσμών (δικαιοσύνη, 
ανεξάρτητες αρχές)

Υποδομές

Μακροοικονομική κατάσταση της 
χώρας

Διεθνές οικονομικό & πολιτικό 
περιβάλλον

Ανταγωνιστική λειτουργία των 
αγορών προϊόντων & υπηρεσιών

Επιδόσεις της χώρας σε R&D

63,8

54,5

43,7

42,0

39,6

36,3

35,0

33,4

31,1

31,1

26,1

22,8

18,7

Σταθερό & απλό φορολογικό πλαίσιο

Κόστος ενέργειας

Ταχύτητα απονομής δικαιοσύνης

Πολυνομία & θεσμικό πλαίσιο

Χρηματοδοτικά εργαλεία & επενδυτικά 
κίνητρα

Πρόσβαση στη χρηματοδότηση

Επάρκεια ανθρώπινου δυναμικού

Επιβάρυνση στην ανταγωνιστικότητα 
λόγω αύξησης κόστους παραγωγής

Διαδικασίες αδειοδότησης

Αποτελεσματικός έλεγχος & εποπτεία 
αγοράς

Κόστος προσαρμογής στις πολιτικές 
για το κλίμα

Θεσμικό πλαίσιο ρύθμισης 
εργασιακών σχέσεων

Τελωνειακές διαδικασίες
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΔΗΛΩΝΟΥΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ 

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ / ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
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85,8

69,2

67,5

57,7

53,8

45,0

38,9

36,6

31,0

30,0

25,8

25,2

22,4

20,3

18,3

18,1

16,1

16,0

76,4

63,3

60,3

55,8

48,0

33,8

31,7

26,7

33,1

22,3

27,7

14,8

14,6

31,3

17,7

14,5

14,6

5,1

Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr)

ΚΕΠ

Πληροφοριακό σύστημα ΓΕΜΗ (businessportal.gr)

Υπηρεσία ΓΕΜΗ (φυσική παρουσία)

Πληροφοριακό σύστημα ΕΡΓΑΝΗ

Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης

Σώμα Επιθεώρησης Εργασίας

Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων

Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων

Περιφέρεια

Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων

Δήμοι

Τελωνεία

Enterprise Greece

Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές

Υπουργεία

Πολεοδομία

Δικαστήρια

2023

2022

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ / Μάλλον ικανοποιημένος», 

μόνο όσων έχουν άποψη.
16



ΕΝΟΤΗΤΑ Β’

ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

#SEVBus inessPu lse

2023
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#SEVBus inessPu lse

2023

Οι επιχειρήσεις βλέπουν αλλαγές και αναγνωρίζουν ότι 

για να προχωρήσουν μπροστά πρέπει να επενδύσουν 

στον ανθρώπινο παράγοντα και να αποκτήσουν προσαρμοστικότητα.

αναγνωρίζει την ανάγκη 

βελτίωσης των αποδοχών ως 

προϋπόθεση βελτίωσης

του εργασιακού 

περιβάλλοντος

67% 69%61%
θεωρεί δεδομένη την 

εκτεταμένη καθημερινή 

εργασία με Τεχνητή 

Νοημοσύνη (TN)

αναγνωρίζει την ανάπτυξη 

του ανθρώπινου κεφαλαίου 

ως προϋπόθεση βελτίωσης 

του εργασιακού 

περιβάλλοντος

Προσπαθούν να βελτιώσουν το εργασιακό περιβάλλον που προσφέρουν και να 

προσελκύσουν το ταλέντο όχι μόνο με οικονομικές απολαβές, αλλά και με σειρά 

άλλων παροχών / δράσεων.

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
18



#SEVBus inessPu lse

2023

ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΟΥΝ ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΓΙΑ ΝΑ ΒΕΛΤΙΩΣΟΥΝ ΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΤΙ ΑΛΛΑΓΕΣ ΕΡΧΟΝΤΑΙ 

ΣΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

69,0

68,0

61,8

Η καθημερινή εργασία με ΤΝ θα είναι όλο 
και περισσότερο εκτεταμένη

Το ανθρώπινο δυναμικό θα περιμένει όλο 
και περισσότερο το αντικείμενο εργασιών 

της επιχείρησης στην οποία 
απασχολείται να έχει θετικό αντίκτυπο 

στην κοινωνία και το περιβάλλον

Οι επιχειρήσεις θα λαμβάνουν 
περισσότερα μέτρα για να εξασφαλίσουν 
έναν πιο συμπεριληπτικό χώρο εργασίας

66,9

60,7

54,2

44,7

39,0

36,0

35,7

29,8

27,0

27,0

24,0

24,0

22,0

15,0

12,0

10,0

Οικονομικές απολαβές (μισθός & bonus)

Ανάπτυξη & αναβάθμιση γνώσεων & δεξιοτήτων 
ανθρώπ. δυναμικού

Στήριξη του ανθρώπ. δυναμικού σε κρίσιμες φάσεις της 
ζωής του

Ευελιξία σε οργάνωση & διευθέτηση χρόνου εργασίας 

Ευκαιρίες επαγγελματικής εξέλιξης

Αξιοπιστία & ηγετικό όραμα της Διοίκησης

Εφαρμογή συστημάτων αξιολόγησης ανθρώπ. 
δυναμικού

Προσωπική ανάπτυξη του ανθρώπ. δυναμικού σε 
θέματα πέραν της εργασίας

Δράσεις ενίσχυσης ισορροπίας επαγγ. & προσωπ. 
ζωής

Εικόνα / φήμη εργοδότη 

Αξιοποίηση ευέλικτων μοντέλων εργασίας

Μη μισθολογικές παροχές 

Δράσεις διαχείρισης ψυχικής υγείας του ανθρώπ. 
δυναμικού

Εκσυγχρονισμός Τμήματος HR με στόχο τη βελτίωση 
εμπειρίας ανθρ. δυναμικού

Πολυπολιτισμικό περιβάλλον, ισότητα φύλων & 
συμπερίληψη ανθρ. δυναμικού

Επένδυση σε δράσεις κοινωνικού αντίκτυπου με την 
ενεργή συμμετοχή του ανθρώπ. δυναμικού

19



#SEVBus inessPu lse

2023

Η φορολόγηση της εργασίας παραμένει το μεγαλύτερο εμπόδιο στη 

βελτίωση των απολαβών.

θεωρεί πως η φορολογία της 

εργασίας παραμένει εμπόδιο για

τη βελτίωση των μισθών

84%

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
20



84,3

56,9

54,4

50,8

50,7

49,6

47,5

35,1

28,2

18,4

17,6

12,7

10,8

Φορολογικά κίνητρα για βελτίωση των μισθών

Διευκόλυνση εφαρμογής ρυθμίσεων για βρεφική & παιδική 
φροντίδα

Αναβάθμιση δεξιοτήτων ανέργων

Κάλυψη δαπανών ενδοεπιχειρησιακής κατάρτισης σε 
ψηφιακές & πράσινες δεξιότητες

Θεσμοθέτηση μεγαλύτερης ευελιξίας στην οργάνωση & στη 
διευθέτηση του χρόνου εργασίας

Δράσεις για την αντιμετώπιση της αδήλωτης εργασίας

Βελτίωση πλαισίου μη μισθολογικών παροχών

Δράσεις για την ενσωμάτωση ομάδων που είναι εκτός αγοράς 
εργασίας

Δράσεις για την ενίσχυση της απασχόλησης των γυναικών

Βελτίωση κανονιστικού πλαισίου της εξ αποστάσεως 
εργασίας

Αξιοποίηση μεταναστευτικών ροών

Δράσεις για την προαγωγή της συμπερίληψης από τις 
επιχειρήσεις

Προσέλκυση «ξένων ταλέντων»

#SEVBus inessPu lse

2023

ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ Η ΠΟΛΙΤΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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#SEVBus inessPu lse

2023

επενδύει ήδη στην ΤΝ

12%

Οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν πως η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ)

θα μετασχηματίσει την εργασία και την παραγωγή 

αλλά ελάχιστες επενδύουν ή σκοπεύουν άμεσα να το κάνουν.

σκοπεύει να επενδύσει

στην ΤΝ στο άμεσο μέλλον

20%
συμφωνεί ότι τα εργαλεία ΤΝ θα 

επιτρέψουν την αξιοποίηση του 

ανθρώπινου δυναμικού σε πιο 

αναβαθμισμένες εργασίες 

80%

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
22



#SEVBus inessPu lse

2023

ΠΡΟΘΕΣΗ ΧΡΗΣΗΣ ΤΝ ΣΕ ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ

ΑΠΟΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΤΝ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

11,7

20,5

65,1

Ναι, την έχει υιοθετήσει 

Όχι, δεν έχει ακόμη 
προσπαθήσει αλλά σκοπεύει 

στο άμεσο μέλλον

Όχι, δεν κρίνεται απαραίτητη 
για τις δραστηριότητές μας

57,2

11,8

29,0

Μάλλον με ενθουσιασμό

Μάλλον με σκεπτικισμό

Και τα δυο

80,2

77,9

74,7

69,9

66,3

61,7

61,0

Χρήση ΤΝ σε αναβαθμισμένες εργασίες ή καλύτερη 
εξυπηρέτηση πελάτη

Επένδυση στην υιοθέτηση κουλτούρας καινοτομίας 
& χρήσης τεχνολογίας

Ενθαρρύνει  υπαλλήλους να χρησιμοποιούν ΤΝ

Η ηθική διάσταση της ΤΝ πρέπει να καθορίζει τις 
επιχειρησιακές αποφάσεις

Η ΤΝ αποτελεί το μέλλον των επιχειρήσεων

Η επιχείρηση δεν θα αντικαταστήσει μέρος του 
ανθρώπ. δυναμικού με εργαλεία ΤΝ

Θα επενδυνθούν πόροι για προγράμματα & 
εργαλεία ΤΝ

23



ΕΝΟΤΗΤΑ Γ’

ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

#SEVBus inessPu lse

2023
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#SEVBus inessPu lse

2023

Η βαρύτητα που αποδίδουν στην πράσινη οικονομία είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με το μέγεθός τους.

δεν είναι ενημερωμένο για

τη βιώσιμη ανάπτυξη

52%

1 στις 3 επιχειρήσεις δεν δίνει καμία βαρύτητα στη βιώσιμη ανάπτυξη

>40%
δηλώνει ότι δεν θα εντάξει στη 

στρατηγική του βασικές δράσεις 

βιωσιμότητας

έχει ήδη, ή σκοπεύει, να εντάξει

την κυκλική οικονομία

στη στρατηγική του

61%

Οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ότι τα ζητήματα βιώσιμης ανάπτυξης 

θα παίξουν σημαντικό ρόλο στο μέλλον και ότι είναι αρκετά σύνθετα.

Δεν τα εντάσσουν στη στρατηγική τους αλλά υπάρχει και σημαντικό έλλειμμα ενημέρωσης.

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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#SEVBus inessPu lse

2023

ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

ΒΑΘΜΟΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΓΙΑ ΘΕΜΑΤΑ 

ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Οι Μεσαίες επιχειρήσεις παρουσιάζουν τα υψηλότερα ποσοστά τόσο σε ενημέρωση (87% vs 48% για  το σύνολο), 

όσο και σε βαρύτητα στις επιχειρηματικές αποφάσεις (93% vs 66% για το σύνολο). 

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

13,7

34,1

52,2

Πολύ ενημερωμένος

Αρκετά ενημερωμένος

Λίγο / Καθόλου 
ενημερωμένος

26,7

39,2

32,0

Υψηλή βαρύτητα

Μεσαία βαρύτητα

Χαμηλή / Καθόλου βαρύτητα
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#SEVBus inessPu lse

2023

ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΝΤΑΞΗ ΣΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

39,3

27,1

26,8

25,3

19,3

19,0

16,4

14,0

10,0

21,5

26,1

21,1

33,5

28,3

28,4

20,4

23,7

17,4

35,7

40,1

42,3

32,0

48,5

45,5

53,6

53,6

62,1

Επένδυση στην Κυκλική Οικονομία

Προσφορά μέσω προγραμμάτων κοινωνικής 
ευαισθησίας

Ενημέρωση προμηθευτών/πελατών για πολιτικές 
βιώσιμης ανάπτυξης

Δράσεις ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού (κατάρτιση, 
συμπερίληψη κ.ά.)

Ανάπτυξη νέων «πράσινων» προϊόντων / υπηρεσιών

Θωράκιση και πολιτικές πρόληψης και διαχείρισης 
έναντι φυσικών καταστροφών

Ειδική ομάδα / στέλεχος στην οργανωτική δομή

Επενδύσεις σε τεχνολογίες που μειώνουν τις εκπομπές 
αερίων θερμοκηπίου

Επένδυση σε ΑΠΕ

Είναι ενταγμένη Θα ενταχθεί στο άμεσο μέλλον Όχι, δεν θα ενταχθεί στο άμεσο μέλλον ΔΞ/ΔΑ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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#SEVBus inessPu lse

2023

κρίνει πως η μείωση του κόστους 

ενέργειας αποτελεί τη μεγαλύτερη 

πρόκληση της βιώσιμης ανάπτυξης

52%

Αναγκαίες δράσεις της Πολιτείας για να αντιμετωπιστούν

οι προκλήσεις της βιώσιμης ανάπτυξης.

κρίνει πως η Πολιτεία πρέπει να 

παρέμβει στο ζήτημα του κόστους 

ενέργειας 

75%

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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51,8

46,9

36,9

31,5

31,2

30,5

28,2

28,0

26,4

23,1

21,7

16,3

Μείωση κόστους ενέργειας

Εύρεση κατάλληλου ανθρώπινου δυναμικού

Πρόληψη και αντιμετώπιση φυσικών καταστροφών

Αντιμετώπιση επιπτώσεων κλιματικής αλλαγής

Κόστος πράσινης μετάβασης

Πρόσβαση σε πρώτες ύλες

Επάρκεια πρώτων υλών

Ενεργειακή μετάβαση (πιο «καθαρές» μορφές ενέργειας)

Μείωση ρύπων και αποβλήτων

Δημιουργία αγοράς πράσινων προϊόντων / υπηρεσιών

Βελτίωση εταιρικής διακυβέρνησης

Ανάπτυξη δράσεων ουσιαστικής προσφοράς στην κοινωνία

#SEVBus inessPu lse

2023

ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

Για τις Μεσαίες επιχειρήσεις η μείωση του κόστους ενέργειας και η εύρεση κατάλληλου ανθρώπινου δυναμικού είναι πιο σημαντικές προκλήσεις 

από ότι για το σύνολο (75% και 72% αντίστοιχα vs 52% και 47%). 

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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#SEVBus inessPu lse
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ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

74,9

73,8

67,3

61,0

59,6

49,0

48,3

42,2

32,3

29,3

Μείωση κόστους ενέργειας

Προστασία υποδομών από φυσικές καταστροφές

Πολιτικές για την ενίσχυση της διαφάνειας

Δημιουργία / επάρκεια υποδομών (π.χ. για ηλεκτροκίνηση, 
διαχείριση αποβλήτων κ.λπ.)

Ενημέρωση/ευαισθητοποίηση καταναλωτών

Προστασία της βιοποικιλότητας

Μείωση κόστους εκπομπών αεριών θερμοκηπίου

Δίκαιη μετάβαση

Εταιρική διακυβέρνηση

Brain-gain και ενσωμάτωση μεταναστών

ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ Η ΠΟΛΙΤΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

Για τις Μεσαίες επιχειρήσεις, η απαίτηση μείωσης του κόστους ενέργειας είναι σχεδόν καθολική (88%).
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ΕΝΟΤΗΤΑ Δ’

ΕΥΡΗΜΑΤΑ ΓΙΑ
ΤΙΣ ΜΕΣΑΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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ΞΕΧΩΡΙΖΟΥΝ ΓΙΑ:

❑ Καλύτερη εικόνα για τη σημερινή οικονομική κατάσταση της χώρας 

(46% vs 28% στο σύνολο).

❑ Καλύτερη εικόνα για την πορεία της επιχείρησης (74% vs 53% στο 

σύνολο).

❑ Αξιοπιστία και ηγετικό όραμα Διοίκησης κρίσιμα για τη βελτίωση του 

εργασιακού περιβάλλοντος (64% vs 36% στο σύνολο).

❑ Πιο ενημερωμένες για τη βιώσιμη ανάπτυξη (87% vs 48% στο σύνολο).

❑ Υψηλότερη αναγνώριση της βαρύτητας της βιώσιμης ανάπτυξης (93% 

vs 66% στο σύνολο).

❑ Ανάπτυξη «πράσινων» προϊόντων / υπηρεσιών ήδη ενταγμένη στη 

στρατηγική τους (50% vs 19% στο σύνολο).

Οι μεσαίες επιχειρήσεις θεωρούν τις ακόλουθες βελτιώσεις στο επιχειρηματικό 

περιβάλλον εξαιρετικά αναγκαίες

❑ Φορολογική ανταγωνιστικότητα στην εργασία  (65% vs 52% στο σύνολο). 

❑ Σύγχρονη λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης (66% vs 54% στο σύνολο.

❑ Αντιμετώπιση αδήλωτης εργασίας (71% vs 50% στο σύνολο).

❑ Βελτίωση του πλαισίου μη μισθολογικών παροχών (68% vs 48% στο 

σύνολο).

❑ Μείωση του κόστους ενέργειας (88% vs 75% στο σύνολο).

#SEVBus inessPu lse

2023

ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Οι μεσαίες επιχειρήσεις είναι η κρίσιμη ραχοκοκαλιά της ανάπτυξης 

Είναι πλέον η κατηγορία που εμφανίζεται αντιμέτωπη με τις σημαντικότερες προκλήσεις, 

παρότι η πορεία τους διαφαίνεται θετική. 
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ΕΤΗΣΙΑ ΕΡΕΥΝΑ ΣΕΒ
ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

“Ο σφυγμός του 
επιχειρείν”

W W W . S E V . O R G . G R

#SEVBus inessPu lse
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