
 

 

 

 
Σελίδα 1 

 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                       ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΕΟ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ                                                                                    Χρόνος Διατήρησης: Πενταετία 
ΔΗΜΟΣ  ΑΘΗΝΑΙΩΝ                                                                               
ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ                                                            Αρ. Πρωτ.:317535/10.12.2024 
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΩΝ                             
ΤΜΗΜΑ  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΣΥΝΑΨΗΣ                                               
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ                         ΑΚΡΙΒΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

 

 

 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

(#1.241.950,00€# άνευ Φ.Π.Α. 24%) 

#1.540.018,00€# συμπ/νου Φ.Π.Α. 24%  

 

 
Δημόσια σύμβαση ανάθεσης για την υλοποίηση του Υποέργου 5: «ΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ 

ΠΟΛΙΤΟΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΠΑΝΟΠΤΗΣ ΠΟΛΗΣ», στο πλαίσιο ένταξης του έργου «ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ – 

Υποέργο 1 – Ελληνικές έξυπνες πόλεις: Επενδύσεις σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο 

& πράσινο αστικό μέλλον», εκτιμώμενης αξίας 1.612.903,23€ άνευ Φ.Π.Α. 24% (2.000.000,00€ 

συμπ/νου Φ.Π.Α. 24%), [Πυλώνας Ανάκαμψης: Ψηφιακή Μετάβαση, Άξονας: Ψηφιακός 

μετασχηματισμός του κράτους, Τίτλος Δράσης: 16854 – Έξυπνες Πόλεις, Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5190292]. 

 

 
Στην Αθήνα σήμερα, την 10η Δεκεμβρίου 2024, οι υπογράφοντες την παρούσα, αφενός ο ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, 

ως Αναθέτουσα Αρχή, που εδρεύει στην οδό Λιοσίων αρ. 22, Τ.Κ. 104 38, Αθήνα με Α.Φ.Μ. 090025537 - Δ.Ο.Υ. 

Α’ ΑΘΗΝΩΝ και Κωδικό Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης 1007.Ε84501.0001, νόμιμα εκπροσωπούμενος από τον 

Δήμαρχο Αθηναίων ΧΑΡΗ ΔΟΥΚΑ και τούτου απουσιάζοντος ή κωλυομένου από τον νόμιμο αναπληρωτή του και 

αφετέρου η ένωση εταιρειών με την επωνυμία «OTS-CROWDPOLICY» η οποία θα καλείται στο εξής ΑΝΑΔΟΧΟΣ 

και η οποία απαρτίζεται από: 

1. Την εταιρεία με την επωνυμία «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με δ.τ. «O.T.S. A.E.» 

που εδρεύει στη Θεσσαλονίκη, οδός Μοναστηρίου, αρ. 125, Τ.Κ. 54627 με Α.Φ.Μ. 095372259, ΔΟΥ: ΦΑΕ 

Θεσσαλονίκης, email: sales@ots.gr και ΑΡ.ΓΕΜΗ 58291304000 και εκπροσωπείται νόμιμα, από τον Διευθύνοντα 

Σύμβουλο αυτής, κ. Παμπουκίδη Σπυρίδωνα σύμφωνα με το υπ’αρ.2789826.4243862/15.10.2024 Πιστοποιητικό 

Εκπροσώπησης του Γ.Ε.ΜΗ. και, 
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2. Την εταιρεία με την επωνυμία «CROWDPOLICY ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με δ.τ. «CROWDPOLICY ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ» που εδρεύει στο Μοσχάτο, 

οδός Ελευθερίου Βενιζέλου αρ. 82, Τ.Κ. 18345, με Α.Φ.Μ. 800450326, ΔΟΥ: Καλλιθέας, email: 

tenders@crowdpolicy.com και ΑΡ.ΓΕΜΗ 123248701000 και εκπροσωπείται νόμιμα, από τον Διαχειριστή αυτής, 

κ. Καραμανώλη Γεώργιο σύμφωνα με το υπ’αρ.2795950.4254031/21.10.2024 Πιστοποιητικό Εκπροσώπησης του 

Γ.Ε.ΜΗ., 

με κοινούς εκπροσώπους και αντίκλητους της Ένωσης εταιρειών και των μελών της, ενεργώντας ο καθένας 

ξεχωριστά ή από κοινού, τους κ.κ. ΠΑΜΠΟΥΚΙΔΗ ΣΠΥΡΙΔΩΝΑ του ΘΕΟΔΟΣΙΟΥ, Διευθύνοντα Συμβούλου της 

«O.T.S. Α.Ε.» και ΚΑΡΑΜΑΝΩΛΗ ΓΕΩΡΓΙΟ του ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ, Διαχειριστή της «CROWDPOLICY ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ», έναντι του δήμου Αθηναίων, σύμφωνα με το από 16.01.2024 Ιδιωτικό Συμφωνητικό 

Συνεργασίας – Σύστασης Ένωσης Εταιρειών, που θα καλείται στο εξής ΑΝΑΔΟΧΟΣ, 

 

Έχοντας υπόψη: 

 

1. Τη διακήρυξη με ΑΔΑΜ:23PROC014043123 2023-12-22 και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε 

η Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση υπηρεσίας, 

2. Την υπ΄ αριθμ.1593/02.08.2024 (ΑΔΑ:663ΜΩ6Μ-ΚΚ1, ΑΔΑΜ: 24AWRD015670107 2024-10-29)  απόφαση 

της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της διαδικασίας, στο πλαίσιο της 

ανωτέρω διακήρυξης, στην Ανάδοχο Ένωση εταιρειών, 

3. Τη με αριθμό 68674/30.09.2024 (αρ. πρωτ. δήμου Αθηναίων 242028/02.10.2024) Πράξη του Γραμματέα της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης Αττικής, σύμφωνα με την οποία διαπιστώνεται ότι η υπ’ αριθμ. 

1593/02.08.2024 Απόφαση Δημοτικής Επιτροπής θεωρείται κατά τεκμήριο νόμιμη, 

4. Τη με αριθμό 150730 ΕΞ 2024/15.10.2024 διατύπωση σύμφωνης γνώμης της Ειδικής Υπηρεσίας 

Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης του Υπουργείου Οικονομικών επί του σχεδίου της παρούσας σύμβασης, 

5. Τις από 18.10.2024 και 17.10.2024 Υπεύθυνες δηλώσεις των μελών της Αναδόχου ένωσης εταιρειών περί 

μη οψιγενών μεταβολών, κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016, 

6. Τις από 18.10.2024 και 17.10.2024 υπεύθυνες δηλώσεις των μελών της αναδόχου ένωσης εταιρειών «OTS-

CROWDPOLICY» της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικράτειας 20977/23.08.2007 (Β’ 

1673) ‘’Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με τον ν. 

3414/2005’’, 

7. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. 272084/29.10.2024 πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την 

υπογραφή του παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την 30η.10.2024, 
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8. Το από 16.01.2024 Ιδιωτικό Συμφωνητικό Συνεργασίας – Σύστασης Ένωσης Εταιρειών μεταξύ των 

συμβαλλόμενων εταιρειών «O.T.S. A.E.» και «CROWDPOLICY ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ» 

με τον διακριτικό τίτλο «OTS-CROWDPOLICY» για τη συμμετοχή τους και την υλοποίηση του συμβατικού 

αντικειμένου της παρούσας σύμβασης, ήτοι την υλοποίηση του Υποέργου 5: «ΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ 

ΠΟΛΙΤΟΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΠΑΝΟΠΤΗΣ ΠΟΛΗΣ», στο πλαίσιο ένταξης του έργου «ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ – Υποέργο 1 

– Ελληνικές έξυπνες πόλεις: Επενδύσεις σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο & πράσινο αστικό 

μέλλον», εκτιμώμενης αξίας 1.612.903,23€ άνευ Φ.Π.Α. 24% (2.000.000,00€ συμπ/νου Φ.Π.Α. 24%), 

[Πυλώνας Ανάκαμψης: Ψηφιακή Μετάβαση, Άξονας: Ψηφιακός μετασχηματισμός του κράτους, Τίτλος 

Δράσης: 16854 – Έξυπνες Πόλεις, Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5190292], στο οποίο ορίζεται:  

8.1. Η εταιρεία «O.T.S. A.E.» δηλώνεται ως υπεύθυνο Μέλος (Συντονιστής/Leader) για τον συντονισμό και 

τη διοίκηση των Μερών της Ένωσης Εταιρειών, 

8.2. Τα Μέρη αφ’ ενός μεν ατομικά αφ’ ετέρου δε ως Ένωση Εταιρειών, ορίζουν τους α) κ. Σπυρίδωνα 

Παμπουκίδη του Θεοδοσίου, Διευθύνοντα Σύμβουλο της ΟΤS A.E., κάτοικο Πολίχνης Θεσσαλονίκης 

(Φαναρίου 6), κάτοχο του Δελτίου Αστυνομικής Ταυτότητας με αριθμό ΑΝ714594, με διεύθυνση 

επικοινωνίας: οδός Μοναστηρίου αρ. 125, Τ.Κ. 546 27, Θεσσαλονίκη, τηλ.: 2310590100, fax: 

2310518757 και e-mail: sales@ots.gr και β) κ.Καραμανώλη Γεώργιο του Αναστασίου, κάτοικο Αθηνών, 

επί της οδού Φρειδερίκου Σμιθ 39, Τ.Κ. 11745, κάτοχο του υπ’ αριθ. ΑΝ 978305 ΑΔΤ, με διεύθυνση 

επικοινωνίας στην οδό Ελευθερίου Βενιζέλου 82, Τ.Κ. 18345, Μοσχάτο, τηλ. 216900260, διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου george@crowdpolicy.com, ως Κοινούς Εκπροσώπους και Αντίκλητους της 

Ένωσης Εταιρειών και των Μερών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της 

Ένωσης Εταιρειών και των Μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και με την ιδιότητά του αυτή 

εξουσιοδοτούνται όπως, ενεργώντας ο καθένας ξεχωριστά ή από κοινού, προβούν σε κάθε 

απαιτούμενη πράξη ή ενέργεια ενώπιον της Αναθέτουσας Αρχής, σε κάθε στάδιο του Διαγωνισμού, να 

υπογράψουν την Προσφορά, το έγγραφο υποβολής κοινής προσφοράς καθώς και κάθε άλλο σχετικό με 

το Διαγωνισμό έγγραφο απαιτηθεί [αίτηση, ένσταση, προσφυγή, προδικαστική προσφυγή, αίτηση 

ακύρωσης, παρέμβαση, ή δήλωση (υπεύθυνη ή απλή) εξουσιοδότηση, ένορκη βεβαίωση, κλπ,] για 

λογαριασμό της Ένωσης Εταιρειών, να υποβάλλουν τυχόν απαιτούμενα συμπληρωματικά 

δικαιολογητικά που θα ζητηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή κατά το στάδιο της αξιολόγησης ή της 

κατακύρωσης του Διαγωνισμού ακόμα και αν δεν αναφέρονται ρητά στο παρόν, όπως επίσης να 

παραστούν και να ενεργήσουν για οτιδήποτε απαιτηθεί, είτε τώρα είτε στο μέλλον, για τη συμμετοχή 

της Ένωσης Εταιρειών στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπησή της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής, από 

την υποβολή της Προσφοράς μέχρι την πρόσκληση για την υπογραφή της Σύμβασης καθώς και κάθε 

τυχόν τροποποίηση ή επέκταση αυτής, την οποία εξουσιοδοτούνται να υπογράψουν σε περίπτωση 

κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση Εταιρειών, 
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8.3. Τα ποσοστά συμμετοχής των Μελών στην Ένωση Εταιρειών και στο φυσικό και οικονομικό αντικείμενο 

του Έργου (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής της αμοιβής μεταξύ τους) είναι: 

• Ογδόντα έξι τοις εκατό (86%) για την O.T.S. A.E. 

• Δεκατέσσερα τοις εκατό (14%) για την CROWDPOLICY ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ  

Ο συνολικός καταμερισμός των επί μέρους εργασιών των Μερών του Έργου, τις οποίες θα εκτελέσει 

κάθε μέλος της Ένωσης, είναι αντίστοιχος με το ποσοστό συμμετοχής εκάστου μέλους της Ένωσης 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Παράρτημα του εν λόγω ιδιωτικού συμφωνητικού, 

8.4. Τα μέλη της ένωσης συμφωνούν ότι αναλαμβάνουν αλληλέγγυα και εις ολόκληρον κάθε ευθύνη για τις 

υποχρεώσεις της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με τη συμμετοχή της στο διαγωνισμό 

καθώς και σχετικά με την εκτέλεση του έργου και την παροχή των υπηρεσιών προς εκτέλεση της 

σύμβασης, 

8.5. Τα Μέλη της Ένωσης εταιρειών αναλαμβάνουν την ευθύνη για την έγκαιρη και σύμφωνη με τους όρους 

της σύμβασης και της προσφοράς τους εκτέλεση του αντικειμένου που αναλαμβάνουν, την ευθύνη της 

καλής εκτέλεσης του αντικειμένου τους, σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης (χρονικούς, τεχνικούς, 

οικονομικούς κλπ) και της προσφοράς, 

9. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του 

Ν.4412/2016: 

- η υπ’ αριθ. 354583/19.12.2023 διακήρυξη, με τα Παραρτήματα της 

- η προσφορά της Αναδόχου Ένωσης Εταιρειών 

 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 

Άρθρο 1 – Αντικείμενο της σύμβασης  

1.1 Το φυσικό αντικείμενο της σύμβασης είναι η ένα πληροφοριακό σύστημα που θα αποτελεί ένα ψηφιακό 

αποθετήριο – ευρετήριο για το σύνολο των υπηρεσιών του Δήμου και των νομικών του προσώπων και με χρήση 

τεχνολογιών τεχνίτης νοημοσύνης θα είναι σε θέση να απαντήσει και να καθοδηγήσει τον Πολίτη σε απλά και 

σύνθετα ζητήματα καθημερινότητας - σε όλα τα ερωτήματα του δημότη που ξεκινούν με το «Θέλω να …..» και 

αφορούν το Δήμο στο σύνολό του. Σε αυτό το πλαίσιο, ο πολίτης θα αντιμετωπίσει την πρόσκληση της εύρεσης 

των πληροφοριών και των υπηρεσιών που άπτονται των ενδιαφερόντων τους και πραγματικά εξυπηρετούν τις 

ανάγκες του. Ο Προσωποποιημένος Πολιτο-κεντρικός Πανόπτης Πόλης θα διασυνδεθεί μέσω ανάπτυξης 

κατάλληλων διεπαφών με όλα τα κεντρικά συστήματα διαχείρισης δεδομένων, παροχής ψηφιακών υπηρεσιών, 

έκδοσης πιστοποιητικών, βεβαιώσεων, διοικητικών πράξεων και αποφάσεων όπως το Σύστημα 

Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) SAP του Δήμου και οι εφαρμογές εξυπηρέτησης και παροχής 

υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις. Επίσης θα διασυνδεθεί και με τα συστήματα των νομικών προσώπων 

του Δήμου που παρέχουν υπηρεσίες προς δημότες και επιχειρήσεις.  
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Η υπηρεσία θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στα έγγραφα της σύμβασης, στην 

απόφαση κατακύρωσης και την προσφορά του Αναδόχου. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων 

(CPV): 72000000-5 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 

Διαδίκτυο και υποστήριξη. 

Η παροχή των υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στα έγγραφα της 

σύμβασης, στην απόφαση κατακύρωσης και την προσφορά του Αναδόχου. 

1.2 Η αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 1.540.018,00€# συμπ/νου ΦΠΑ 24% (1.241.950,00€ άνευ ΦΠΑ 

24%. 

Το οικονομικό αντικείμενο της σύμβασης αναλύεται στον παρακάτω πίνακα: 
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(ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ OTS-CROWDPOLICY) 

 
                          ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

ΔΑΠΑΝΗΣ 

 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΔΑΠΑΝΗΣ 

 
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α 

 
ΜΟΝΑΔ

Α 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

(ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ  
ΚΟΣΤΟΣ 
(ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ) 

 

Φ.Π.Α. 

24% 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 

(ΜΕ  

Φ.Π.Α.) 

Πλατφόρμα ολοκληρωμένης υπηρεσίας 

αναζήτησης δεδομένων και υπηρεσιών στο 

σύνολο των διαθέσιμων ψηφιακών 

συστημάτων, βάσεων δεδομένων, 

ψηφιακών υπηρεσιών της πόλης, αλλά και 

του συνόλου της δραστηριότητας της πόλης 

ακόμα κι αν αυτές δεν υπάρχουν σε 

ψηφιακή μορφή ή δεν παρέχονται από 

υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα ή 

εφαρμογές 

 

 

ΑΔΕΙΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

ΚΑΤ/ 

ΑΠΟΚΟΠ

Η 

 

 

 

186.263,00 

 

 

 

186.263,00 

 

 

 

44.703,1

2 

 

 

 

230.966,12 

 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
ΑΔΕΙΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

    

230.966,12 

Υπηρεσίες Μοντελοποίησης υπηρεσιών, 

διαδικασιών και  συνόλων δεδομένων 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
2 22 Α/Μ 3.105,00 68.310,00 16.394,4

0 

84.704,40 

Ψηφιακή Τεκμηρίωση Δεδομένων και 

Διαδικασιών για όλο το Δήμο και τα νομικά 

πρόσωπα και δημιουργία 

μητρώου υπηρεσιών (services registry) και 
διαδικασιών 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

3 

 

28 

 

Α/Μ 

 

3.105,00 

 

86.940,00 

 

20.865,6

0 

 

107.805,60 

Υπηρεσίες ανάπτυξης και ολοκλήρωσης 
πλατφόρμας  Πανόπτη 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

4 

 

75 

 

Α/Μ 

 

3.105,00 

 

232.875,00 

 

55.890,0

0 

 

288.765,00 
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Υπηρεσίες ανάπτυξης διεπαφών χρήστη 
για την εισαγωγή δομημένης 
πληροφορίας στο σύστημα για όλες τις 
υπηρεσίες του Δήμου και των νομικών 
προσώπων που προσφέρουν υπηρεσίες 
προς τους πολίτες ή διαθέτουν υποδομές 
και δεν έχουν ψηφιοποιηθεί μέχρι 
σήμερα 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

 

5 

 

 

66 

 

 

Α/Μ 

 

 

3.105,00 

 

 

204.930,00 

 

 

49.183,20 

 

 

254.113,20 

Υπηρεσίες ανάπτυξης μηχανισμών 
προσωποποιημένης εξυπηρέτηση με 
χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης 
και αυτοματοποιημένου μηχανισμού 
προτάσεων προς τη διοίκηση αλλά και 
τους πολίτες με βάση τα προφίλ 
αναζητήσεων – κατανάλωσης των 
υπηρεσιών από τους ενδιαφερόμενους 

 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

 

6 

 

 

40 

 

 

Α/Μ 

 

 

3.105,00 

 

 

124.200,00 

 

 

29.808,00 

 

 

154.008,00 

 

Διασύνδεση με τρίτα συστήματα του 
Δήμου 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

7 

 

50 

 

Α/Μ 

 

3.105,00 

 

155.250,00 

 

37.260,00 

 

192.510,00 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

      1.081.906,20 

Οριστικοποιημένα Προγράμματα 
Εκπαίδευσης / Εκπαίδευση στελεχών / 
Εκπαιδευτικό υλικό 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Σ 

 

8 

 

10 

 

Α/Μ 

 

1.925,00 

 

19.250,00 

 

4.620,00 

 

23.870,00 

 

Εγχειρίδια χρήσης (user manuals) 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Σ 

 

9 

 

2 

 

Α/Μ 

 

1.925,00 

 

3.850,00 

 

924,00 

 

4.774,00 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
Σ 

      28.644,00 

 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
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Μελέτη Εφαρμογής – Πλάνο Υλοποίησης ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

10 30 A/M 3.105,00 93.150,00 22.356,00 115.506,00 

Υποστήριξη πιλοτικής λειτουργίας 
συστήματος και μέτρα διασφάλισης / 
ενίσχυσης της αποτελεσματικής 
αξιοποίησης του συστήματος / 
Τεκμηρίωση Συστήματος 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

 

11 

 

 

10 

 

 

Α/Μ 

 

 

3.105,00 

 

 

31.050,00 

 

 

7.452,00 

 

 

38.502,00 

 

Δράσεις Δημοσιότητας 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

12 

 

1 

 

ΚΑΤ/ 

ΑΠΟΚΟΠΗ 

 

35.882,00 

 

35.882,00 

 

8.611,68 

 

44.493,68 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
Σ ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

      198.501,68 

ΣΥΝΟΛΟ 1.241.950,00 

Φ.Π.Α. 24% 298.068,00 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 1.540.018,00 

 
Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 
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Άρθρο 2: Εγγυήσεις 

2.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκαταβολής 

Για την καλή εκτέλεση των όρων του παρόντος συμφωνητικού, ο Ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθ. 

917ILG2452686 εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της τράπεζας ΠΕΙΡΑΙΩΣ,  ποσού πενήντα πέντε χιλιάδων 

τετρακοσίων ογδόντα τριών ευρώ και ογδόντα επτά λεπτών (55.483,87 €) και την υπ’ αριθ. e-213167 εγγυητική 

επιστολή καλής εκτέλεσης του Ταμείου Μηχανικών Εργοληπτών Δημοσίων Έργων (ΤΜΕΔΕ), ποσού εννέα 

χιλιάδων τριάντα δύο ευρώ και είκοσι έξι λεπτών (9.032,26 €), το ύψος των οποίων αντιστοιχεί σε ποσοστό 4% 

επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, εκτός Φ.Π.Α. 

Η εγκυρότητα των ως άνω εγγυητικών επιστολών έχει διαπιστωθεί με την από 11/11/2024 απαντητική επιστολή 

και την από 11/11/2024 ηλ. βεβαίωση αντίστοιχα, των φορέων έκδοσής τους. 

Η διάρκεια ισχύος των ως άνω εγγυητικών επιστολών καλής εκτέλεσης είναι έως την 30η/07/2026, (σύμφωνα και  

με τα αναφερόμενα στην παρ.4.1 – Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής, καλής λειτουργίας) της οικείας 

διακήρυξης, όπου ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης θα πρέπει να είναι ίσος κατ’ 

ελάχιστον με το συμβατικό χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης προσαυξημένος κατά εξήντα (60) ημέρες).  

Οι ως άνω εγγυήσεις καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτουν συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή 

όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι της αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά το άρθρο 12 – Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

του παρόντος, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την 

υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας 

ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον 

ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Ο ανάδοχος έχει δικαίωμα να αιτηθεί προκαταβολή έως ποσοστού 30% της αξίας της σύμβασης χωρίς Φ.Π.Α. 

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, απαιτείται από τον ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό 

ίσο με αυτό της προκαταβολής. Η χορηγούμενη προκαταβολή είναι έντοκη από την ημερομηνία καταβολής της 

στον ανάδοχο και επιβαρύνεται με επιτόκιο, το ύψος του οποίου καθορίζεται με απόφαση του Υπουργού 

Οικονομικών (άρθρο 72 παρ. 7 του Ν.4412/2016). Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής μπορούν να 

χορηγούνται τμηματικά, κατά το άρθρο 7 – Αμοιβή-Τρόπος πληρωμής-Κρατήσεις του παρόντος. 

Οι εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής) επιστρέφονται στο σύνολό τους μετά από την ποσοτική και 

ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά από την 

οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των αγαθών και των υπηρεσιών. 
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Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 

εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής γίνεται μετά από την 

αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. Αν οι υπηρεσίες είναι 

διαιρετές και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και 

προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί στην αξία του τμήματος της υπηρεσίας 

που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του 

αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 

εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με 

όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 

2.2  Εγγύηση καλής λειτουργίας 
Πέραν της απαιτούμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης της προηγούμενης παραγράφου, ο ενδιαφερόμενος 

οικονομικός φορέας για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται 

από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας, θα καταθέσει εγγύηση καλής 

λειτουργίας, το ύψος της οποίας καθορίζεται σε ποσοστό 2% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης ήτοι 

ποσού τριάντα δύο χιλιάδων διακοσίων πενήντα οκτώ ευρώ και έξι λεπτών, 32.258,06€ και η διάρκεια της θα 

είναι είκοσι τέσσερις (24) μήνες. Η εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας κατατίθεται από τον Ανάδοχο κατά 

την οριστική παραλαβή της προμήθειας από την Αναθέτουσα Αρχή και προ της επιστροφής της εγγυητικής καλής 

εκτέλεσης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή επικοινωνεί με τον φορέα που έχει εκδώσει την εγγυητική επιστολή προκειμένου να 

διαπιστώσει την εγκυρότητά της. 

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, θα πρέπει να παρέχονται όλες οι υπηρεσίες που αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

της οικείας διακήρυξης. 

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου 

των υπηρεσιών. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη 

συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που περιγράφεται στις τεχνικές 

προδιαγραφές και στα λοιπά τεύχη της σύμβασης. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής ή η ειδική επιτροπή που ορίζεται για τον σκοπό αυτόν από την αναθέτουσα 

αρχή προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην σύμβαση 

για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη 

συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο 

όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω επιτροπή 

συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται για την 

συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, 

του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που 
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προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυήσεων. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο 

αποφαινόμενο όργανο. 

 

Άρθρο 3: Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι ο Δήμος Αθηναίων.  

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 7134.051 Φ.55/Δ.91 σχετική πίστωση του τακτικού 

προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2024-2025 του Δήμου Αθηναίων. 

Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί: 

1. η απόφαση με αρ. πρωτ.79241/26.03.2024 (ΑΔΑΜ:24REQ014528641 2024-04-04, ΑΔΑ:9ΒΣ1Ω6Μ-ΖΧΜ) 

για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για τα οικονομικά έτη ποσού 9.900.000,00€ 

για το 2024 και ποσού 9.900.000,00€ για το 2025 και έλαβε α/α 533 καταχώρησης στο μητρώο 

δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του φορέα.  

2.  Η με αρ. πρωτ. 166362/30-06-2024 (ΑΔΑΜ:24REQ015058269 2024-07-03, ΑΔΑ:6Ξ81Ω6Μ-0Τ6) που 

αφορά την ανατροπή της Α00533 Απόφασης Ανάληψης Υποχρέωσης, με αριθμ. πρωτ 79241 και ΑΔΑ 

9ΒΣ1Ω6Μ-ΖΧΜ, με ποσό 5.900.000,00 ευρώ της ΕΑΔ 533 με Κ.Α 91/7134.051 Υποέργο 1- Ελληνικές 

έξυπνες πόλεις: Επενδύσεις σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο και πράσινο αστικό μέλλον 

(ΟΠΣ ΤΑ 5190292) (ΑΔΑ: ΨΚΗ9Η-ΟΕΥ) η δαπάνη της οποίας έχει ματαιωθεί λόγω μη ανάγκη εκτέλεσης ή 

δεν έχει εκτελεστεί εν όλω ή εν μέρει, μέσα στο οικονομικό έτος 2024.  

3.  Η με αρ. πρωτ 168830/02-07-2024 (ΑΔΑΜ:24REQ015058442 2024-07-03, ΑΔΑ:9ΩΩ0Ω6Μ-Θ6Π) 

συμπληρωματική δέσμευση της παρακάτω πίστωσης για το οικονομικό έτος 2025, για την αντιμετώπιση 

της δαπάνης που αφορά την ένταξη του έργου «Δήμος Αθηναίων – Υποέργο 1- Ελληνικές έξυπνες πόλεις: 

Επενδύσεις σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο και πράσινο αστικό μέλλον» για τις ανάγκες 

της Δ/νσης, Στρατηγικού σχεδιασμού, ανθεκτικότητας, καινοτομίας και τεκμηρίωσης ποσού 

5.900.000,00 € για το οικ. έτος 2025, που θα καταλογιστεί στον Κ.Α. 7134.051 Φορέα 55 Δ/νση 91 

«Υποέργο 1- Ελληνικές έξυπνες πόλεις: Επενδύσεις σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο και 

πράσινο αστικό μέλλον (ΟΠΣΤΑ 5190292) (ΑΔΑ: ΨΚΗ9Η-ΟΕΥ)». 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο έργο «ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ -Υποέργο 1 - Ελληνικές έξυπνες πόλεις: Επενδύσεις 

σε υποδομές και συστήματα SSC για ένα βιώσιμο & πράσινο αστικό μέλλον», με κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5190292, η 

οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ελλάδα 2.0 Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» 

με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 176113 ΕΞ 2022/01.12.2022 του Υπουργείου Οικονομικών/ Ειδικής 

Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης και έχει λάβει κωδικό MIS 5190292. Η παρούσα σύμβαση 

χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Next Generation EU) μέσω του Ταμείου Ανάκαμψης και 

Ανθεκτικότητας και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 
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Άρθρο 4: Διάρκεια σύμβασης – Χρόνος Παράδοσης 

 

4.1 Χρόνος έναρξης ισχύος εκτέλεσης της Σύμβασης ορίζεται η ημερομηνία ανάρτησης του υπογεγραμμένου από 

τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνητικού στο ΚΗΜΔΗΣ, σύμφωνα με το άρθρο 38, παρ.7του ν. 4412/2016.  

Ο  χρόνος υλοποίησης των υπηρεσιών ορίζεται στο διάστημα των δέκα επτά (17) μηνών από την ημερομηνία 

του χρόνου έναρξης της σύμβασης και σε κάθε περίπτωση όχι πέραν της 31ης/12/2025. Για τα επιμέρους στάδια 

παροχής υπηρεσιών και υποβολής των παραδοτέων ορίζονται τμηματικές /ενδιάμεσες προθεσμίες στο 

Παράρτημα Ι της διακήρυξης καθώς και στην Τεχνική Προσφορά της αναδόχου Ένωσης Εταιρειών, που 

αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας, όπως παρατίθεται στον κάτωθι πίνακα: 

Πακέτο 
Εργασίας 

Διάρκεια 

Υλοποίησης 

Πακέτων Εργασιών 

Τίτλος Προϋπόθεση έναρξης 

ΠΕ1 3 μήνες Ανάλυση Απαιτήσεων  
Έναρξη με την υπογραφή της 
σύμβασης  

ΠΕ2 3 μήνες 
Τεκμηρίωση ψηφιακών υπηρεσιών 
και δεδομένων  

Έναρξη με την ολοκλήρωση του ΠΕ1  

ΠΕ3 9 μήνες Ανάπτυξη πλατφόρμας  Έναρξη με την ολοκλήρωση του ΠΕ2  

ΠΕ4 4 μήνες Διαλειτουργικότητα  Έναρξη τον 6ο μήνα του ΠΕ3  

ΠΕ5 5 μήνες 
Εκσυγχρονισμός/αναμόρφωση 
αρχιτεκτονικής πληροφοριακών 
συστημάτων  

Έναρξη τον 5ο μήνα του ΠΕ3  

ΠΕ6 2 μήνες Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  Έναρξη τον 8ο μήνα του ΠΕ3  

ΠΕ7 2 μήνες 
Υπηρεσίες Δοκιμαστικής πιλοτικής 
λειτουργίας  

‘Έναρξη με την ολοκλήρωση του ΠΕ6  

 

Η συνολική χρονική διάρκεια της σύμβασης, συμπεριλαμβανομένου του απαιτούμενου χρόνου της εγγυημένης 

λειτουργίας ορίζεται σε σαράντα ένα (41) μήνες από την ημερομηνία του χρόνου έναρξης. 

4.2 Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από 

τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα 

του αναδόχου1. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης 

ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα 

παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος2Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα 

του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που 

 
1Η ως άνω περίπτωση φαίνεται να αφορά παράταση χωρίς αύξηση του οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης, άλλως 
τυχόν παράταση -τροποποίηση υπόκειται στις προϋποθέσεις και τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016. 
2Πρβλ. άρθρο 203 (παρ.1γ, 2 και 4) του ν. 4412/2016 
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χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το 

άρθρο 5.2.2 της διακήρυξης. 

 

Άρθρο 5: Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή:  

5.1 ότι, σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την εκτέλεση 

της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό 

δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι 

οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’ (και του ν. 4412/2016). Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης 

και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς 

τους  

5.2 ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να 

διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τη Διακήρυξη και τα λοιπά 

Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ  ́όλη τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα της.  

5.3 ότι καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, θα συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, 

υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση της 

σύμβασης. 

5.4 ότι κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος θα πρέπει να τηρεί τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από 

την Στρατηγική Δημοσιότητας και τον Οδηγό Επικοινωνίας του Ταμείου Ανάκαμψης, καθώς και τις υποχρεώσεις 

που απορρέουν από το Σύστημα Διαχείρισης Ελέγχου του Ταμείου Ανάκαμψης 

(https://greece20.gov.gr/epikoinwnia-dimosiotita/ ). 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, να υποβάλει και να 

επικαιροποιεί τα στοιχεία του άρθρου 22.2.δ.i) έως iii) του Καν. 2021/241. 

Πιο συγκεκριμένα: 

i) όνομα του τελικού αποδέκτη των κονδυλίων, 

ii) όνομα του αναδόχου και του υπεργολάβου, στην περίπτωση που ο τελικός αποδέκτης των κονδυλίων είναι 

αναθέτουσα αρχή κατά την έννοια του ενωσιακού ή εθνικού δικαίου δημοσίων συμβάσεων, 

https://greece20.gov.gr/epikoinwnia-dimosiotita/
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iii) όνομα (ή ονόματα), επώνυμο (ή επώνυμα) και ημερομηνία γέννησης του πραγματικού δικαιούχου (ή των 

πραγματικών δικαιούχων) του αποδέκτη των κονδυλίων ή του αναδόχου, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 

της οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. 

5.5 ότι θα τηρεί τους όρους εκτέλεσης  της σύμβασης της Ειδικής Συγγραφής Υποχρεώσεων του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 

ΙΙ της διακήρυξης. 

 

Άρθρο 6: Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη σύμβαση 

κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, 

που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται 

στην παράγραφο 2.2.3.1 της διακήρυξης και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 

σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που υπέχει 

από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της 

Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα αδικήματα 

που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της διακήρυξης, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση από 

εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις 

επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν 

βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές 

διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο 

ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει 

ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη 

συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση ακεραιότητας, 

ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα σχέδιο σύμβασης. 

 

Άρθρο 7: Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής – Κρατήσεις  





 

 

 

 
Σελίδα 15 

 

7.1 Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε 1.241.950,00€ άνευ Φ.Π.Α. 24%, (1.540.018,00€ συμπ/νου 

Φ.Π.Α. 24%). 

7.2 Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με το άρθρο 5.1.1 της Διακήρυξης ήτοι: 

Ποσό 100% της συμβατικής αμοιβής του αναδόχου θα καταβληθεί μετά την ολοκλήρωση και οριστική παραλαβή 

του έργου. 

Στον Ανάδοχο δύναται να χορηγηθεί έντοκη προκαταβολή μέχρι ποσοστού 30% της συμβατικής αξίας χωρίς 

Φ.Π.Α., με την κατάθεση ισόποσης εγγύησης η οποία θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της εγγύησης 

καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόμενης προκαταβολής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 

§7 του ν. 4412/2016 και 4.1. της διακήρυξης. 

Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας 

προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία 

οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου 

των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της 

προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο θα παραμένει σταθερό μέχρι την 

εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής.  

Η απόσβεση της προκαταβολής θα γίνεται σταδιακά σε κάθε τμηματική καταβολή αμοιβής και στην τελική 

εξόφληση. Παρέχεται η δυνατότητα σταδιακής μείωσης του ποσού της εγγυητικής προκαταβολής κατά το ποσό 

που έχει συμψηφισθεί με τις πραγματοποιηθείσες πληρωμές. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε 

άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 

πληρωμή. 

Στην παρούσα σύμβαση, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται είναι κατ’ ελάχιστον τα εξής:  

α) Πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του τμήματος που αφορά η πληρωμή ή του συνόλου του συμβατικού 

αντικειμένου. 

β) Τιμολόγιο του αναδόχου.  

γ) Πιστοποιητικά φορολογικής ενημερότητας και ασφαλιστικής ενημερότητας, σύμφωνα με τις κείμενες 

διατάξεις. 

Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να εξοφλεί τον Ανάδοχο μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την ημερομηνία 

παραλαβής του τιμολογίου ή άλλου ισοδύναμου για την πληρωμή εγγράφου στην Υπηρεσία, άλλως από τις 

ημερομηνίες που ορίζονται στην παρ. 3 της υποπαραγράφου Ζ.5 της παραγράφου Ζ΄ του άρθρου πρώτου του ν. 

4152/2013 (Α΄ 107) και εφόσον ο τελευταίος προσκομίσει τα νόμιμα δικαιολογητικά. Σε περίπτωση μη τήρησης 
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της ανωτέρω προθεσμίας τότε η αναθέτουσα αρχή (οφειλέτης), σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 69Ζ 

«Προθεσμίες αποστολής δικαιολογητικών δημοσίων δαπανών και δαπανών φορέων Γενικής Κυβέρνησης, 

έκδοσης τίτλου πληρωμής και εξόφλησης αυτών» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ 143Α΄) «Αρχές δημοσιονομικής 

διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) − δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

καθίσταται υπερήμερος και οφείλει τόκους χωρίς να απαιτείται όχληση από τον Ανάδοχο. 

7.3 Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 

νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των συμβατικών υλικών στον τόπο και με τον 

τρόπο που προβλέπεται στη Διακήρυξη και λοιπά έγγραφα της Σύμβασης.  

Ιδίως ο Ανάδοχος βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

α) Κράτηση ύψους 0,1% επί όλων των συμβάσεων που υπάγονται στον Ν. 4412/2016, αξίας άνω των χιλίων 

(1.000 €) ευρώ, ανεξάρτητα από την πηγή προέλευσης της χρηματοδότησης, υπέρ της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. (παρ. 3 άρθρο 

7 Ν. 4912/2022). 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί της 

αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε 

κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό  του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της κοινής 

απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται. 

γ) Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΠΕΚΑ 20% (άρθρο 7 της ΥΑ 5143/05.12.2014 (ΦΕΚ 3335/11.12.2014 τεύχος Β΄)). 

δ) Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος 

αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 

7.4 Επισημαίνεται ότι,  από τις 12.09.2023 εφαρμόζεται το άρθρο 1 της με αριθμό 52445/04.09.2023 ΚΥΑ (Β΄ 

2385/12.04.2023) ‘’Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς’’.  

Στην περίπτωση αυτή, ο ανάδοχος συμπληρώνει το πεδίο ΒΤ-11* (Στοιχείο αναφοράς 

αγαθού/υπηρεσίας/μελέτης/έργου του Εθνικού Μορφότυπου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου), σύμφωνα με το άρθρο 

3 της με αριθμό 63446/2021 (B’ 2338) ΚΥΑ. 

 

Άρθρο 8: Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις 

8.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από 

αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου 

(Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής): 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 
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β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 

συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες 

διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή τους 

μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο 

άρθρο 217 του Ν.4412/2016 και τα αναλυτικά αναφερόμενα στη μελέτη της υπηρεσίας (Παράρτημα Ι) της 

παρούσας, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση (γ), η 

αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του άρθρου 203 

του ν. 4412/20163 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο 

ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία που θα καθορισθεί από σχετική πρόσκληση και 

από την κοινοποίησή της. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να 

συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της 

προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 

σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου 

οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο 

προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν 

που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης 

προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον 

ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά 

ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, 

με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας, 

Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων 

προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 

προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 

συμβάσεις. 

 
  





 

 

 

 
Σελίδα 18 

 

8.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και 

μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με 

αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης 

συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης 

προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας 

των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες για 

υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση 

της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα 

στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της 

σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 

 

Άρθρο 9: Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

9.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 

συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, κατά 

τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.  

9.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 

σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 

καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε 

εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, 

σύμφωνα με τις παραγράφους 8.3 και 8.4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.  

9.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται πλήρως 

στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις 

που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις 

επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι 

τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  
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9.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή 

παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες 

παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην 

οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό 

πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 

οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στο 

άρθρο 220.  

9.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 

παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 8.2 ή 

πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 8.3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

9.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση 

του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της 

επιτροπής της παραγράφου 8.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες 

παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές 

προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη 

σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική 

επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

 

Άρθρο 10: Απόρριψη παραδοτέων–Αντικατάσταση 

10.1 Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και παραδοτέων 

με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση 

των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 

σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή και σύμφωνα με το άρθρο 6.4 της 

διακήρυξης.  

10.2 Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, σύμφωνα με το άρθρο 

218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της διακήρυξης, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

10.3 Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 

προβλεπόμενες κυρώσεις του άρθρου 8 – Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου-Κυρώσεις, του παρόντος. 
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Άρθρο 11: Αναπροσαρμογή τιμής 

Δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή της τιμής. 

 

Άρθρο 12: Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της παραγράφου 4.4 της διακήρυξης. 

Σε περίπτωση λύσης της σύμβασης λόγω  έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 4412/2016 

και την παράγραφο 5.2. της διακήρυξης, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους της παραγράφου 

4.5 της διακήρυξης, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον επόμενο, κατά 

σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης 

σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους 

και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που αυτός είχε υποβάλει (ρήτρα 

υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα 

αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της 

πρότασης.  

 

Άρθρο 13: Ανωτέρα Βία 

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο 

που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.  

 Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει 

στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους 

σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, 

προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση 

του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται ο Ανάδοχος τον 

απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της σύμβασης. 

 

Άρθρο 14: Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά οι υπηρεσίες, 

όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή νόμιμες 

υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και όταν αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα 

προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
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Άρθρο 15: Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 

Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο που αναφέρεται στην 

παράγραφο 1.4. της Διακήρυξης, β) συμπληρωματικά από τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα  και γ) τη Διακήρυξη 

και τα Έγγραφα της Σύμβασης.   

Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, 

δυνάμει των παραγράφων της Διακήρυξης 5.2. (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου-Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια 

Σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη παραδοτέων–αντικατάσταση), μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματα που του 

αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες που ορίζονται στην παράγραφο 5.3. της 

Διακήρυξης.  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, και/ή το κύρος 

και/ή την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της, επιλύονται σύμφωνα με την παράγραφο 5.4. της 

Διακήρυξης.  

 

Άρθρο 16: Πνευματικά Δικαιώματα - Εμπιστευτικότητα  

16.1 Ο Ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα των παραδιδόμενων ειδών μέχρι την ημερομηνία Οριστικής 

Παραλαβής τους, οπότε η κυριότητα περιέρχεται ελεύθερη από κάθε βάρος και δικαίωμα τρίτου. 

Όλο το υλικό που πιθανόν αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της 

Σύμβασης, όπως διαγράμματα, σχέδια κ.λπ. είναι εμπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη ιδιοκτησία της 

Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα έγγραφα και 

τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του ν.2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας, όπως ισχύει σήμερα. 

16.2 Ο ανάδοχος υποχρεούται να μην αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος 

ανακάλυψε κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, ούτε να κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των 

οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη Σύμβαση ή εξαιτίας αυτής. Υποχρεούται επίσης να μεριμνά ώστε το 

προσωπικό του να δεσμεύεται με την παραπάνω υποχρέωση. 

Ο ανάδοχος βαρύνεται από τις διατάξεις για το απόρρητο και την ασφάλεια επεξεργασίας προσωπικών 

δεδομένων (νόμος 2774/99 με τις τροποποιήσεις που έχουν ακολουθήσει, Οδηγία 1/2005 της Αρχής Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα). 

 

Άρθρο 17: Λοιποί Όροι 

Άπαντες οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την εκτέλεση της παρούσας 

αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 
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Ο Ανάδοχος δεν δύναται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε οποιονδήποτε τρίτο παρά μόνο μετά από έγγραφη 

συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Το παρόν συμφωνητικό καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμελλητί μετά την υπογραφή αυτού και σύμφωνα με τα 

ειδικότερα οριζόμενα στην περ. η της παρ. 1 του άρθρου 10 της ΚΥΑ ΚΗΜΔΗΣ (Β’ 3075/2021). 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε πέντε (5) αντίτυπα, αναγνώσθηκε και υπογράφηκε ως ακολούθως 

από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

 

         

 

 

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ                                  Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ                                  Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

 

            Καλλιόπη Πάλλη                       Καλλιόπη Πάλλη Δημήτριος Π. Αυγερινός 

 

 

~  ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  ~ 

 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ                                                                                   Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

 

 

 

                                                                                                          ΧΑΡΗΣ ΔΟΥΚΑΣ 
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Ρήτρα Ακεραιότητας 

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της 

σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 

εξακολουθήσω/ουμενα ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης 

αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) Δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση 

και στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής 

μου/μας στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες 

συμμετείχα/με και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) Δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 

προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 

ανταγωνισμού. 

3) Δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη 

λήξη της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν 

τη σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) Δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 

σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη 

συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή 

συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε 

τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) Δεν θα επιχειρήσω/ουμενα επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 

αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 

επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της 

σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της. 

6) Δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), σε 

οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-ουμε 

σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως 

στόχο την παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής 

εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά 

στις διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον 

εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην 
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παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού 

αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος. 

7) Θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου/μας. 

8) Θα δηλώσω/ουμε στην Αναθέτουσα Αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, 

οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 

οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 

αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 

εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-μας που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της 

σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) με μέλη του προσωπικού της 

αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης 

ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την 

εκτέλεσή της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων 

αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των 

παραπάνω προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει 

κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και μέχρι τη λήξη της.  

 

 

Η ένωση εταιρειών OTS-CROWDPOLICY: 

 

1.  «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με δ.τ. «O.T.S. A.E.», που εδρεύει στη 

Θεσσαλονίκη, οδός Μοναστηρίου, αρ. 125, Τ.Κ. 54627 με Α.Φ.Μ. 095372259, ΔΟΥ: ΦΑΕ Θεσσαλονίκης, email: 

sales@ots.gr και ΑΡ.ΓΕΜΗ 58291304000 και εκπροσωπείται νόμιμα, από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο αυτής, 

κ. Παμπουκίδη Σπυρίδωνα σύμφωνα με το υπ’αρ.2612561.3951357/09.05.2024 Πιστοποιητικό 

Εκπροσώπησης του Γ.Ε.ΜΗ. και, 

 

2. «CROWDPOLICY ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με δ.τ. 

«CROWDPOLICY ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ», που εδρεύει στο Μοσχάτο, οδός Ελευθερίου Βενιζέλου 

αρ. 82, Τ.Κ. 18345, με Α.Φ.Μ. 800450326, ΔΟΥ: Καλλιθέας, email: tenders@crowdpolicy.com και ΑΡ.ΓΕΜΗ 

123248701000 και εκπροσωπείται νόμιμα, από τον Διαχειριστή αυτής, κ. Καραμανώλη Γεώργιο σύμφωνα με 

το υπ’αρ.2609054.3945293/01.05.2024 Πιστοποιητικό Εκπροσώπησης του Γ.Ε.ΜΗ., 
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με κοινούς εκπροσώπους και αντίκλητους της Ένωσης εταιρειών και των μελών της, ενεργώντας ο καθένας 

ξεχωριστά ή από κοινού, τους κ.κ. ΠΑΜΠΟΥΚΙΔΗ ΣΠΥΡΙΔΩΝΑ του ΘΕΟΔΟΣΙΟΥ, Διευθύνοντα Συμβούλου της 

«O.T.S. Α.Ε.» και ΚΑΡΑΜΑΝΩΛΗ ΓΕΩΡΓΙΟ του ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ, Διαχειριστή της «CROWDPOLICY ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ», 
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