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 ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ 

WIFI4EU ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

 

 

ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

 

ΑΦΕΝΟΣ: 

ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ Ο.Τ.Α. (ΔΑΕΜ Α.Ε.) 

 

 

ΑΦΕΤΕΡΟΥ: 

CROWDPOLICY ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 

 

 

 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: 6.500,00 ευρώ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

 

 

 

 

 

ΑΡ. ΠΡΩΤ. ΔΑΕΜ Α.Ε.: 8922/27-11-2024 

CPV: 50312300-8 / Επισκευή και συντήρηση εξοπλισμού δικτύου δεδομένων 
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ΣΥΜΒΑΣΗ ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΚΗΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Στην Αθήνα, σήμερα την ….......ημέρα …........ μεταξύ: 

Aφενός: της ανώνυμης αναπτυξιακής εταιρείας Ο.Τ.Α. με την επωνυμία 
«ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ Ο.Τ.Α.», με διακριτικό τίτλο “ΔΑΕΜ Α.Ε.”, που εδρεύει 
στο «Σεράφειο Συγκρότημα» στην Αθήνα (Πειραιώς 144 & Εχελιδών 19, Τ.Κ. 118 54), 
με Α.Φ.Μ. 090033107, ΔΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ, ΑΓΕΜΗ: 008509901000, ΑΑΗΤ: 
1007.F00178.0001) και νόμιμα εκπροσωπείται από τον κ Λάζαρο Καραούλη, 
Δ/νοντα Σύμβουλο και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «ΔΑΕΜ 
Α.Ε.» ή «Φορέας Ανάθεσης» και  

αφετέρου: της ιδιωτικής κεφαλαιουχικής εταιρείας με την επωνυμία 
«CROWDPOLICY ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και το δ.τ. «CROWDPOLICY ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ», που 
εδρεύει στο Μοσχάτο Αττικής, επί της οδού Ελευθερίου Βενιζέλου με αριθμό 82, ΤΚ: 
18 345 (ΑΦΜ 800450326, ΑΓΕΜΗ: 123248701000) και νόμιμα εκπροσωπείται από 
τον Διαχειριστή αυτής κ. Γεώργιο Καραμανώλη, η οποία επιχείρηση στο εξής θα 
αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «Ανάδοχος» ή «Υπεργολάβος» ή 
«Προμηθευτής», 

αφού έλαβαν υπόψη τους: 

1. Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147/Α΄/8.8.16) «Δημόσιες 
Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) 

2. Ότι η ΔΑΕΜ Α.Ε. στα πλαίσια ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ και 
ΣΥΜΦΩΝΙΩΝ, που έχει συνάψει με τον ΔΗΜΟ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, αφενός μεν 
παρέχει ολοκληρωμένες υπηρεσίες ανάπτυξης, αναβάθμισης, ψηφιακής 
σύγκλισης και υποστήριξης των πληροφοριακών, μηχανογραφικών και 
λειτουργικών συστημάτων, που αναπτύχθηκαν από την ΔΑΕΜ Α.Ε. και 
υποστηρίζουν λειτουργικά τις Υπηρεσίες του Δήμου Αθηναίων και αφετέρου 
δε ενεργεί και ως φορέας υλοποίησης συγχρηματοδοτούμενων 
επιχειρησιακών προγραμμάτων του Δήμου Αθηναίων (ΚΥΡΙΑ ΕΡΓΑ), 

3. Ότι για τις ανάγκες υλοποίησης ορισμένων επί μέρους υποέργων και 
ειδικότερα το αρ. 2.8 της ως κατωτέρω Π.Σ. που αφορά τη διάθεση, επισκευή 
και αναβάθμιση μηχανογραφικού εξοπλισμού για την κάλυψη αναγκών του 
Δήμου Αθηναίων, που απαιτούν για την προσήκουσα εκτέλεσή τους 
εξειδικευμένους και έμπειρους επαγγελματίες, παρίσταται σκόπιμη, 
αναγκαία και διαχειριστικά επωφελής η συνεργασία της ΔΑΕΜ Α.Ε. με 
υπεργολάβους εξωτερικές εξειδικευμένες επιχειρήσεις, οι οποίες λόγω της 
εκπαίδευσης και εμπειρίας των στελεχών τους, παρέχουν τα εχέγγυα της 
προσήκουσας εκτέλεσης των επί μέρους αυτών έργων και εργασιών 
(ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΚΑ ΕΡΓΑ) 
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4. Ότι ειδικότερα βάσει της με αρ. πρωτ. 215858/20-7-2023 
Προγραμματικής Σύμβασης μεταξύ του Δήμου Αθηναίων και της ΔAΕΜ Α.Ε. 
με τίτλο «Αναβάθμιση, Εκσυγχρονισμό και Υποστήριξη Μηχανογραφικών, 
Τεχνολογικών Υποδομών και Δικτύων Νέας Γενιάς, Κεντρικών Χώρων Data 
Center και Μηχανογραφικού Εξοπλισμού του Δήμου Αθηναίων» η ΔΑΕΜ Α.Ε, 
έχει αναλάβει από κοινού με το Δήμο Αθηναίων να υλοποιήσουν πρόγραμμα 
δράσης που θα περιλαμβάνει την αναβάθμιση, εκσυγχρονισμό και 
υποστήριξη των μηχανογραφικών, τεχνολογικών υποδομών και δικτύων νέας 
γενιάς, των κεντρικών χώρων DATA CENTER και του μηχανογραφικού 
εξοπλισμού αλλά και την ανάπτυξη νέων καινοτομιών που θα διασφαλίσουν 
αφενός την εύρυθμη λειτουργία όλων των συστημάτων και θα βελτιώσουν 
αφετέρου την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη, 
παρίσταται σκόπιμη, αναγκαία και διαχειριστικά επωφελής η συνεργασία 
της ΔΑΕΜ Α.Ε. με την ως άνω εξειδικευμένη υπεργολάβο εταιρεία. 

5. Την πρόσκληση με αρ. πρωτ. 7119/25-9-2024 και αριθμό ΑΔΑΜ : 
24PROC015487840. 

6. Την με αρ. πρωτ. 7242/27-9-2024 Προσφορά του Υπεργολάβου, που 

επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής 

(Παράρτημα Α΄). 

συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

ΑΡΘΡΟ 1:   ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1. Με τη σύμβαση αυτήν, που καταρτίζεται στα πλαίσια υλοποίησης τoυ 
ως άνω Κυρίως Έργου, ο «ΑΝΑΔΟΧΟΣ», σε σχέση με τις γνώσεις και την 
επαγγελματική εμπειρία των στελεχών του δέχεται και αναλαμβάνει να εκτελέσει 
υπεργολαβικά τις, από τη ΔΑΕΜ Α.Ε. και για λογαριασμό αυτής, ανατιθέμενες 
παρακάτω σε αυτήν (υπεργολάβο) επί μέρους εργασίες, που αφορούν την παροχή 
υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του δικτύου Wifi4EU του Δήμου 
Αθηναίων για (2) έτη, όπως προκύπτει από την Προσφορά του Υπεργολάβου που 
επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής (Παράρτημα 
Α΄) και με τους ακόλουθους όρους. 

1.2. Ειδικότερα, το αντικείμενο της παρούσας Σύμβασης περιλαμβάνει τα 
κάτωθι παραδοτέα, όπως εμφανίζεται στην προσφορά του Αναδόχου, καθώς και 
στον κατωτέρω Πίνακα-Παραδοτέα: 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΝΟΛΟ 

1 Λειτουργία εφαρμογών, hosting, 
reporting και marketing 

€1,250.00 2 ΕΤΗ €2,500.00 

2 Υπηρεσίες απομακρυσμένης 
προληπτικής συντήρησης 

€1,550.00 2 ΕΤΗ €3,100.00 

3 Επισκέψεις κατόπιν ειδοποίησης, ανά 
σημείο ή αναφορές με εργαλεία 
απομακρυσμένου ελέγχου καλής 

€150.00 2 ΕΤΗ €900.00 
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λειτουργίας (3 αναφορές ή αντίστοιχες 
επισκέψεις) ή αντικατάσταση 
εξοπλισμού 

 ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ   €6,500.00 

 ΦΠΑ   €1,560.00 

 ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ   €8,060.00 

1.4. Οι υπηρεσίες θα είναι πλήρως εναρμονισμένες με το νέο Γενικό 
Κανονισμό Προσωπικών Δεδομένων, εξασφαλίζοντας τη συναίνεση του πολίτη για 
την παροχή των ατομικών στοιχείων του και των δεδομένων της ιδιοκτησίας του. 

1.3. Για την υλοποίηση της παρούσας θα δημιουργηθεί ομάδα έμπειρων 
στελεχών και συνεργατών της Αναδόχου στους τομείς των υποδομών τεχνολογίας 
και αξιολόγησης αυτών. 

1.4. Οι Υπηρεσίες και το Έργο θα υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο 
σύμφωνα με τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιγράφονται 
αναλυτικά στη Σύμβαση και το Παράρτημα Α΄. 

1.5. Ρητά συμφωνείται ότι η διέπουσα τα συμβαλλόμενα μέρη έννομη 
σχέση είναι η της σύμβασης υπεργολαβικής ανάθεσης έργων (άρθρο 681 επ. Α.Κ.), 
δεδομένου ότι με αυτή τα συμβαλλόμενα μέρη απέβλεψαν στην προσήκουσα και 
εμπρόθεσμη εκτέλεση και παράδοση των επί μέρους έργων-υποχρεώσεων από την 
«αντισυμβαλλόμενη» στα πλαίσια πάντοτε της παρούσης Σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 2. ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

2.1. Η ΔΑΕΜ Α.Ε. αναθέτει και ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση 
να υλοποιήσει το Έργο, εκτελώντας προσηκόντως όλες τις επιμέρους εργασίες που 
αυτό περιλαμβάνει σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα Σύμβαση. Ο Ανάδοχος 
δηλώνει ότι έχει το δικαίωμα να παρέχει τα αναφερόμενα στο άρθρο 1 ανωτέρω και 
η εν λόγω παροχή δεν αντίκειται σε καμία διάταξη νόμου ή σε οποιοδήποτε 
συμβατικό περιορισμό. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος 
υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε 
εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα 
παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους 
υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. Περαιτέρω ο Ανάδοχος είναι ο 
αποκλειστικός και μόνος υπεύθυνος για την εκτέλεση όλων των απαιτούμενων 
ενεργειών και την έκδοση των σχετικών αδειών (από οποιονδόποτε αρμόδιο Φορέα) 
που τυχόν απαιτηθούν στο πλαίσιο της εκτέλεσης της παρούσας. 

2.2. Ο Ανάδοχος θα εκτελεί το έργο στους χώρους και τις εγκαταστάσεις 
του, και καθ’όσον απαιτείται για τις ανάγκες του έργου, στους χώρους και τις 
εγκαταστάσεις, που θα του υποδειχθούν από τη ΔΑΕΜ ΑΕ. Επίσης δικαιούται να έχει 
πρόσβαση στον εξοπλισμό της ΔΑΕΜ Α.Ε. που του διατίθεται για την ολοκλήρωση 
του έργου του.  

2.3. Ο Ανάδοχος, εγγυάται ότι το προσωπικό και οι συνεργάτες του θα 
διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να 
ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει 
ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες 
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υπηρεσίες και τα στελέχη της ΔΑΕΜ Α.Ε. ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από 
αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η ΔΑΕΜ Α.Ε. δύναται να ζητήσει την 
αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει 
να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων.  

2.4.  Η ΔΑΕΜ Α.Ε. αναλαμβάνει να διευκολύνει την πρόσβαση και 
παραμονή των ατόμων που συμμετέχουν στην ομάδα έργου σε κάθε χώρο 
σχετιζόμενο με την εκτέλεση του έργου, καθώς και να παραδώσει στον Ανάδοχο όλα 
τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για την άσκηση των καθηκόντων του Αναδόχου.  

2.5.  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το Έργο εκτελώντας 
προσηκόντως όλες τις επιμέρους εργασίες που αυτό περιλαμβάνει. Καθ’ όλη τη 
διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται στενά με 
την ΔΑΕΜ Α.Ε. και να λαμβάνει υπόψη οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της ΔΑΕΜ Α.Ε. 
σχετικά με την εκτέλεση του Έργου, κι ευθύνεται για κάθε πλημμέλεια ή παράλειψη 
των προσώπων που απαρτίζουν την ομάδα έργου κατά το χρονικό διάστημα της 
υλοποίησης του Έργου. 

2.6. Σε κάθε περίπτωση και σε οποιοδήποτε σημείο της εξέλιξης του 
έργου, εάν η ΔΑΕΜ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της σύμβασης και 
τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως την Ανάδοχο, η οποία 
υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην ΔΑΕΜ 
εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 
Εφόσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές 
ενέργειες, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης, τότε η 
ΔΑΕΜ μπορεί να επισπεύσει την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του 
Υπεργολάβου ως έκπτωτου. 

2.7. Τα πρόσωπα που συμμετέχουν στην ομάδα έργου, υπάγονται 
διοικητικά, εργασιακά και ασφαλιστικά, αποκλειστικά και μόνο στον Ανάδοχο. Ο 
Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη για την καταβολή όλων των μισθών, 
ημερομισθίων, εισφορών κοινωνικών ασφαλίσεων και κάθε άλλου είδους αμοιβών 
ή άλλων σχετικών δαπανών που κατά περίπτωση θα πρέπει να καταβληθούν (είτε 
κατά νόμο είτε κατά συμφωνία) σε σχέση με το προσωπικό, υπαλλήλους, 
συνεργάτες και προστηθέντες του και πάντα εν γένει τα πρόσωπα που τελούν στην 
υπηρεσία του, είτε με σχέση εξηρτημένης εργασίας, είτε με σχέση παροχής 
ανεξαρτήτων υπηρεσιών, που θα χρησιμοποιηθούν από τον Ανάδοχο κατά τη 
διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου ή ένεκα ή εξ αφορμής αυτού. 

2.8. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τις υποχρεώσεις του που 
απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό 
δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος 
Α΄ του Ν.4412/2016, όπως ορίζει το άρθρο 130 του Ν.4412/2016. Η τήρηση των εν 
λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την 
εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 
ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. Ειδικότερα, ως 
προς την εθνική εργατική και κοινωνικοασφαλιστική νομοθεσία, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να τηρεί όλους τους Ελληνικούς Νόμους τους σχετικούς με την 
εργασία (Εργατική Νομοθεσία) και τις διατάξεις για αμοιβές, και με τη ρητή 
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υποχρέωση να καταβάλει τις νόμιμες αποδοχές στους εργαζόμενους οι οποίες σε 
καμία περίπτωση δεν μπορεί να είναι κατώτερες των προβλεπόμενων από τις 
οικείες Συλλογικές Συμβάσεις Εργασίας, στις οποίες τυχόν υπάγονται οι 
εργαζόμενοι, να τηρεί το νόμιμο ωράριο εργασίας, ως και τις νόμιμες ασφαλιστικές 
καλύψεις, τους όρους υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων, τις λοιπές 
κοινωνικές παροχές, αποζημιώσεις, φόρους, κ.λ.π., θα ευθύνεται δε έναντι των 
Ελληνικών Αρχών για την τήρηση κάθε υποχρέωσης που προκύπτει απ’ αυτές. 
Επίσης υποχρεούται να εκπληρώνει όλες του τις υποχρεώσεις απέναντι στο 
Δημόσιο, στους ασφαλιστικούς φορείς και σε κάθε τρίτο. Σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί παράβαση των παραπάνω αναφερόμενων όρων παρέχεται το 
δικαίωμα στην ΔΑΕΜ να καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση. 

2.9. Ο Ανάδοχος οφείλει να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις που θα 
μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της ΔΑΕΜ Α.Ε., του 
Δήμου Αθηναίων, των παραχωρούμενων υπηρεσιών ή, έμμεσα, των Ελλήνων 
πολιτών χρηστών του συστήματος, εφόσον κάτι τέτοιο είναι στην ευχέρεια της. 

2.10. Τα παραδοτέα του έργου προσδιορίζονται και θα παρέχονται από τον 
Ανάδοχο κατά τα αναγνωρισμένα επαγγελματικά πρότυπα, με την ικανότητα και 
επιμέλεια εξειδικευμένου επαγγελματία, ρητώς συμπεριλαμβανομένου και του 
χρονοδιαγράμματος ολοκλήρωσης των επιμέρους φάσεων του έργου, όπως θα 
διαμορφωθούν βάσει ανάλυσης και λεπτομερούς καταγραφής των λειτουργικών και 
τεχνικών απαιτήσεων του έργου και των οδηγιών της Εταιρείας. 

2.11. Η παραλαβή πραγματοποιείται μέσω του ελέγχου του συνόλου των 
προβλεπόμενων παραδοτέων, για τα οποία αξιολογείται η ποσοτική και ποιοτική 
πληρότητα / αρτιότητα. Η ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου θα γίνει από 
την αρμόδια Επιτροπή παραλαβής με σύνταξη σχετικού πρακτικού οριστικής 
ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει 
σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 
10 και το άρθρο 219 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. 

2.12.  Αν η ΔΑΕΜ  κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα 
δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο 
προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από 
τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις 
επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων 
και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες. 

2.13. Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η 
καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου υποφαινόμενου 
οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών 
ή/και παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να 
είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις.  

2.14. Στην περίπτωση διαπίστωσης μη συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές, 
οι παρατηρήσεις της ΔΑΕΜ διαβιβάζονται εγγράφως στην Ανάδοχο το αργότερο 
εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής. 
Εκτιμώντας το εύρος των απαιτούμενων αλλαγών, η ΔΑΕΜ καθορίζει το χρονικό 
διάστημα λήψης των απαραίτητων διορθωτικών μέτρων και επανυποβολής του 
αιτήματος παραλαβής το οποίο δεν μπορεί να είναι μικρότερο των πέντε (5) 





 
 

Σελ.7/ 16 
 

εργάσιμων ημερών. Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί έως 
δύο φορές. 

2.15. Η παράδοσή του έργου θα πραγματοποιηθεί με την ολοκλήρωση των 
ως άνω παραδοτέων και την υπογραφή σχετικού πρωτόκολλου παράδοσης από 
αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη. 

Οι παραπάνω υποχρεώσεις αναφέρονται συμπληρωματικά με αυτές που 
αναφέρονται ρητά σε άλλα σημεία της παρούσας Σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 3ο: ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ - ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

3.1. Κατά την εκτέλεση των όρων του παρόντος θα περιέρχονται, ως εκ 
της φύσεως της εγκαθιδρυμένης με το παρόν σχέσεως μεταξύ τους, σε γνώση των 
μερών πληροφορίες που σχετίζονται με τα λειτουργικά, διοικητικά, επιχειρηματικά 
και εμπορικά ζητήματα αλλήλων. 

3.2. Τα συμβαλλόμενα μέρη αναγνωρίζουν ότι οι εμπιστευτικές 
πληροφορίες τους αποτελούν σημαντικό περιουσιακό τους στοιχείο και 
αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρούν αυτές ως εμπορικά απόρρητα και να 
επιδεικνύουν αυστηρή εμπιστευτικότητα απέχοντας από οποιαδήποτε ενέργεια που 
θα μπορούσε να αποκαλύψει, δημοσιεύσει, διοχετεύσει ή με οποιονδήποτε άλλο 
τρόπο γνωστοποιήσει σε τρίτους, άμεσα ή έμμεσα, εν όλω ή εν μέρει, για 
οποιονδήποτε λόγο, σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή, οποιαδήποτε από τις 
εμπιστευτικές πληροφορίες τους, οι οποίες περιήλθαν σε γνώση τους κατά τη 
διάρκεια της παρούσας. Ως «Εμπιστευτικές Πληροφορίες» λογίζονται όσες 
πληροφορίες συνίστανται σε οποιοδήποτε στοιχείο ή/και πληροφορία αφορά (α) το 
γεγονός αυτό καθ’ εαυτό σύναψης της παρούσας σύμβασης, (β) τους ειδικότερους 
όρους αυτής της σύμβασης και (γ) κάθε άλλο στοιχείο ή πληροφορία που αφορά 
στις υπηρεσίες, τη δομή και τη λειτουργία τους, καθώς και οποιοδήποτε έγγραφο, 
ηλεκτρονικό αρχείο, υλικό, ιδέα, στοιχείο, τεχνολογία, τεχνογνωσία (know how), 
στρατηγικές επιλογές ανάπτυξης καθώς και άλλα σημαντικά δεδομένα τους, ή άλλες 
πληροφορίες που αφορούν οποιοδήποτε άλλο ιδιοκτησιακό δικαίωμα σε 
οικονομικά στοιχεία, πληροφορίες, υλικά, προϊόντα, τεχνολογία, συστήματα 
πληροφορικής, επιχειρηματικά σχέδια και οποιανδήποτε άλλη πληροφορία που 
μπορεί να κοινοποιηθεί είτε εγγράφως είτε προφορικά είτε με οποιονδήποτε άλλον 
τρόπο από οποιοδήποτε μέρος σε κάποιο άλλο. Τα μέρη, οι συνεργάτες και του 
προσωπικό τους οφείλουν να απέχουν από κάθε μη εξουσιοδοτημένη χρήση, μερική 
ή ολική αυτών. 

3.3. Έκαστο των μερών δεν θα αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες, 
ή οποιαδήποτε άλλα στοιχεία, ή έγγραφα που σχετίζονται με τη παρούσα Σύμβαση, 
τους όρους αυτής, ή με τις δραστηριότητες τους εν γένει, δυνάμει του παρόντος, 
παρά μόνο όπου αυτό απαιτείται από το Νόμο, και αφού προηγουμένως έχει 
ειδοποιήσει σχετικά το άλλο συμβαλλόμενο μέρος για την επερχόμενη αποκάλυψη. 
Επιπροσθέτως, οι υποχρεώσεις απορρήτου και εμπιστευτικότητας όπως ορίζονται 
στη παρούσα Σύμβαση δεν περιλαμβάνουν δεδομένα, στοιχεία, ή πληροφορίες οι 
οποίες (α) ήταν στην κατοχή των μερών πριν από την ημερομηνία υπογραφής 
αυτής, (β) δημοσιοποιούνται συνεπεία ενεργειών τρίτων προσώπων με δικαίωμα 
προς τούτο, (γ) παρέχονται νόμιμα με άδεια οποιουδήποτε εκ των εδώ 
συμβαλλομένων μερών στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος και (δ) γίνονται νόμιμα 
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διαθέσιμες στα Μέρη από πηγή άλλη εκτός από αυτές που αναφέρονται ή 
περιγράφονται στη παρούσα Σύμβαση. 

3.4. Ρητά συμφωνείται ότι ο Ανάδοχος θα επεξεργάζεται τυχόν 
προσωπικά δεδομένα της ΔΑΕΜ Α.Ε. του Δήμου Αθηναίων ή τρίτων μόνο κατ’ 
εντολή της ΔΑΕΜ Α.Ε. και αποκλειστικά για την εκτέλεση των υποχρεώσεων του 
Αναδόχου που απορρέουν από το παρόν. Η σχετική επεξεργασία είναι απόρρητη και 
αμέσως μετά την ολοκλήρωση όλων των σχετικών εργασιών από τον Ανάδοχο και 
την αποδοχή αυτών από την ΔΑΕΜ Α.Ε., ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει 
στην ΔΑΕΜ Α.Ε. όλα τα αντίγραφα σχετικών αρχείων που τυχόν έχει στην κατοχή του 
ή να τα καταστρέψει. Τον Ανάδοχο βαρύνουν όλες οι υποχρεώσεις του Ν. 
4624/2019, όπως ισχύει, καθώς και του νέου Γενικού Κανονισμού Προσωπικών 
Δεδομένων (καλούμενος «GDPR»). 

3.5. Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι τηρεί τις υποχρεώσεις της που απορρέουν 
από το  Ν. 4624/2019 και του ως άνω Κανονισμού GDPR περί προστασίας του 
ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και τις σχετικές 
αποφάσεις, οδηγίες και κανονιστικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα, και ότι τα πρόσωπα που έχει επιλέξει για την εκτέλεση των 
υπηρεσιών που του ανατίθενται με το παρόν παρέχουν τις εγγυήσει του Ν. 
4624/2019. 

3.6. Ο Ανάδοχος δηλώνει ρητώς δια του παρόντος ότι οι υπάλληλοι ή 
τυχόν προστηθέντες αυτού που θα παρέχουν υπηρεσίες στο πλαίσιο του παρόντος 
συμφωνητικού δεσμεύονται έναντι του Αναδόχου εγγράφως να τηρούν το σύνολο 
των υποχρεώσεων τις οποίες αναλαμβάνει ο Ανάδοχος με το παρόν άρθρο. 

3.7. Ο Ανάδοχος ως εκτελών την επεξεργασία υποχρεούται να συνδράμει 
τη ΔΑΕΜ ως Υπεύθυνη επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις 
υποχρεώσεις ασφάλειας των δεδομένων και γνωστοποίησης τυχόν παραβίασης 
δεδομένων (data breach). Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος. ενημερώνει τη ΔΑΕΜ 
αμελλητί, μόλις αντιληφθεί παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

3.8. Ο Ανάδοχος ως εκτελών την επεξεργασία υποχρεούται να επικουρεί 
τη ΔΑΕΜ ως Υπεύθυνη επεξεργασίας στην διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου (privacy 
impact assessment), εφόσον αυτή απαιτείται κατά περίπτωση από τον ΓΚΠΔ. 

3.9. Ο Ανάδοχος ως εκτελών την επεξεργασία υποχρεούται να θέτει στη 
διάθεση της ΔΑΕΜ ως Υπεύθυνης επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς 
απόδειξη της συμμόρφωσής του προς τις υποχρεώσεις που προβλέπονται από το 
ΓΚΠΔ και να επιτρέπει και διευκολύνει τυχόν ελέγχους που διενεργούνται από τον 
υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας. 

3.10. Ο Ανάδοχος ως εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τη 
ΔΑΕΜ ως Υπεύθυνη επεξεργασίας, εάν, κατά την άποψή της, κάποια εντολή 
παραβιάζει τον ΓΚΠΔ ή άλλες ενωσιακές ή εθνικές διατάξεις περί προστασίας 
δεδομένων. 

3.11. Η αποδεδειγμένη παραβίαση από οποιοδήποτε των εδώ 
συμβαλλομένων μερών (ή από οποιοδήποτε από αυτά χρησιμοποιούμενο 
προσωπικό ή τρίτο συνεργάτη τους) οποιασδήποτε υποχρέωσης του παρόντος όρου 
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αναφορικά με εμπιστευτικές πληροφορίες άλλου μέρους, γεννά αποκλειστική 
ευθύνη του, για αποκατάσταση κάθε ζημίας του μέρους εκείνου του οποίου οι 
εμπιστευτικές πληροφορίες δεν έτυχαν της προστασία του παρόντος άρθρου. 

Οι υποχρεώσεις του Αναδόχου που απορρέουν από το παρόν άρθρο 
διατηρούνται σε ισχύ και μετά την καταγγελία ή με οποιοδήποτε τρόπο λήξη της 
παρούσας σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 4ο: ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ- ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 

4.1. Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε 
τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος ή το σύνολο του 
αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς τη ρητή 
γραπτή έγκριση της ΔΑΕΜ  Α.Ε. η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε 
όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο 
Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει τα σχετικά συμφωνητικά σε πρώτη 
αίτηση της ΔΑΕΜ Α.Ε.. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος δεν 
απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η ΔΑΕΜ Α.Ε. συνδέεται 
συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα.  

4.2. Επίσης, απαγορεύεται ρητά η εκχώρηση και η ενεχυρίαση των 
απαιτήσεων του Αναδόχου, σε άλλο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, πλην των 
αναγνωρισμένων Τραπεζών και Ν.Π.Δ.Δ., ύστερα μόνο από τη ρητή έγγραφη 
συναίνεση της ΔΑΕΜ. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε 
Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις 
συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν 
μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση 
Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, 
διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) η ΔΑΕΜ Α.Ε. δεν έχει 
καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

ΑΡΘΡΟ 5ο: ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

5.1. Ο Ανάδοχος αποζημιώνει την ΔΑΕΜ Α.Ε. για κάθε απαίτηση τρίτων 
από την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσης, η οποία απορρέει από τη χρήση 
διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγμάτων και εργοστασιακών ή 
εμπορικών σημάτων εκ μέρους του, η οποία αναφέρεται στη Σύμβαση ή την 
Προσφορά. 

5.2. Ο Ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την ΔΑΕΜ Α.Ε., για κάθε ζημία που 
ενδεχομένως θα έχει προκληθεί σε αυτήν από υπαιτιότητά του ή των προσώπων 
που συνεργάζονται με αυτόν για την υλοποίηση του αντικειμένου της παρούσης 

5.3. Ο Ανάδοχος συνδράμει με δαπάνες του την ΔΑΕΜ Α.Ε., 
αναλαμβάνοντας το κόστος κάθε αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, με τρίτους, που 
συνδέεται με την εκ μέρους του αδυναμία ή πλημμελή εκπλήρωση των συμβατικών 
του υποχρεώσεων. 

ΑΡΘΡΟ 6ο: ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

6.1. Οι εργασίες της συντήρησης και του αντικειμένου της παρούσας έχει 
διάρκεια είκοσι τεσσάρων (24) μηνών. Η παράδοση της συνολικής ποσότητας των 
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προς προμήθεια ειδών και υπηρεσιών θα γίνει στη ΔΑΕΜ ΑΕ ή/και σε τόπο που θα 
υποδειχθεί από αυτήν με ευθύνη του Προμηθευτή έως την παράδοση τους. 

6.2. Η παράδοση της συνολικής ποσότητας των προς προμήθεια 
υπηρεσιών θα γίνει, είτε τμηματικά είτε άπαξ εντός του ως άνω χρόνου από την 
υπογραφή της σχετικής σύμβασης, στην ΔΑΕΜ ΑΕ. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος 
να παραδώσει τα ζητούμενα είδη σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές της 
παρούσης και της Προσφοράς του Αναδόχου. 

6.3. Η ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των Υπηρεσιών θα γίνει από την 
αρμόδια Επιτροπή παραλαβής με σύνταξη σχετικού πρακτικού ποσοτικής και 
ποιοτικής παραλαβής. Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος 
έλεγχος, σύμφωνα με όσα ορίζονται στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να 
παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά από την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή 
παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή 
απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με 
παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, 
σύμφωνα με τις παρ. 6.4 και 6.6. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 
παραλαβές.    

6.4. Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα 
παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται 
πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που 
διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές 
ανάγκες.  

6.5. Για την εφαρμογή της παρ. 6.4 ορίζονται τα ακόλουθα: α) Στην 
περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με 
αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου μπορεί να εγκριθεί 
η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί 
της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες 
παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής 
παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. β) Αν διαπιστωθεί ότι 
επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα 
παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζόμενων στο άρθρο 220, περί απόρριψης 
παραδοτέου και αντικατάστασης.  

6.6. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών 
από την ημερομηνία υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν 
έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παρ. 6.2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις 
της παρ. 6.3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  Ανεξάρτητα 
από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που 
συγκροτείται με απόφαση του αρμόδιου αποφαινομένου οργάνου. Η παραπάνω 
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επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 
προβλέπονται από τη σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα.  

6.7. Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης 
συνεπεία λόγων ανωτέρας βίας ή άλλων ιδιαιτέρως σοβαρών λόγων που καθιστούν 
αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών, δεν 
επιβάλλονται κυρώσεις. Σε κάθε άλλη περίπτωση παράτασης του συμβατικού 
χρόνου παράδοσης, επιβάλλονται κυρώσεις που προβλέπονται στα άρθρα 217 και 
218 του Ν. 4412/2016. 

ΑΡΘΡΟ 7ο: ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ/ ΠΟΙΝΙΚΗ ΡΗΤΡΑ 

7.1. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου μετά 
τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που 
τυχόν χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη 
απόφαση της ΔΑΕΜ Α.Ε.. Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν 
υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης 
επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των 
υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% 
χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν 
εκπρόθεσμα. Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται 
από/με την αμοιβή του αναδόχου. 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι 
ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας 
της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση 
της ΔΑΕΜ Α.Ε., αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές 
προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις 
εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της 
σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 

7.2. Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί τη ΔΑΕΜ Α.Ε., από το 
δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 

7.3. Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος 
του κυρώσεις, να υποβάλει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον 
της ΔΑΕΜ Α.Ε., μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 
ημερομηνία που έλαβε γνώση της σχετικής απόφασης. Επί της προσφυγής, 
αποφασίζει το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Η εν λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή με 
άλλη οποιασδήποτε φύσεως διοικητική προσφυγή. 

ΑΡΘΡΟ 8ο: ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ/ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

8.1. Αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη συνομολογούν, ότι όλα τα 
δικαιώματα πνευματικής/εμπορικής ιδιοκτησίας που ανήκουν στα συμβαλλόμενα 
Μέρη πριν από την παρούσα Σύμβαση, εξακολουθούν να ανήκουν στα 
συμβαλλόμενα Μέρη και μετά την υπογραφή της. 
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8.2. Με την επιφύλαξη των περιορισμών της παραγράφου 8.1., τα 
αποτελέσματα των δια του παρόντος εργασιών του Αναδόχου θα είναι πάντοτε στη 
διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της ΔΑΕΜ Α.Ε. κατά τη διάρκεια ισχύος του 
συμφωνητικού, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν 
προς τούτο στη ΔΑΕΜ Α.Ε. κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση του 
συμφωνητικού. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση 
και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

8.3. Όλο το  έγγραφο και ψηφιοποιημένο υλικό που αποκτάται, 
συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της Σύμβασης, 
είναι εμπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη ιδιοκτησία της ΔΑΕΜ Α.Ε.. Ο 
Ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα 
έγγραφα και τα στοιχεία στην ΔΑΕΜ Α.Ε.. Ο Ανάδοχος μπορεί να κρατά αντίγραφα 
αυτών των εγγράφων και στοιχείων, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιμοποιεί για 
σκοπούς άλλους από της Σύμβασης, χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της 
ΔΑΕΜ Α.Ε. 

8.4. Ο Ανάδοχος δηλώνει και εγγυάται στην ΔΑΕΜ Α.Ε. ότι δεν υφίσταται 
οποιαδήποτε συμβατική δέσμευσή του η οποία δυνατόν να απαγορεύει τη σύναψη 
της σύμβασης και την εκπλήρωση των παροχών. Ο Ανάδοχος δηλώνει και εγγυάται 
ότι δεν απαιτείται για την εκ μέρους του υπογραφή της σύμβασης και την 
εκπλήρωση των παροχών άδεια από οποιοδήποτε πρόσωπο, καθώς και ότι κανένα 
τέτοιο πρόσωπο δεν δικαιούται να αξιώσει από την  οποιαδήποτε αμοιβή ή 
αποζημίωση αναφορικά με την εκπλήρωση από τον Ανάδοχο των συμβατικών 
παροχών. Ο Ανάδοχος υποχρεούται και αναλαμβάνει να τηρήσει αζήμιο την ΔΑΕΜ 
Α.Ε. σε περίπτωση που η ως άνω δήλωσή του αποδειχθεί ή καταστεί ανακριβής ή 
αναληθής για οποιονδήποτε λόγο. 

8.5. Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της ΔΑΕΜ Α.Ε. 
από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με τα πνευματικά δικαιώματα των 
παραδοτέων του έργου ή των δημιουργημάτων που χρησιμοποιήθηκαν από την 
Ανάδοχο για την παραγωγή των παραδοτέων της, η ΔΑΕΜ Α.Ε. θα ειδοποιεί γραπτά 
με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες την Ανάδοχο, η οποία υποχρεούται να 
αμυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασμό και της ΔΑΕΜ Α.Ε., έναντι του 
τρίτου. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του N.2121/1993 περί πνευματικής 
ιδιοκτησίας. 

ΑΡΘΡΟ 9ο: ΤΙΜΗΜΑ/ΕΡΓΟΛΑΒΙΚΟ ΑΝΤΑΛΛΑΓΜΑ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

9.1. Το συνολικό εργολαβικό αντάλλαγμα του Αναδόχου για τις 
περιγραφόμενες υπηρεσίες και την υλοποίηση του αντικειμένου της παρούσης, 
ανέρχεται στο ποσό των έξι χιλιάδων πεντακοσίων ευρώ (6.500,00 €) μη 
συμπεριλαμβανομένου αναλογούντος ΦΠΑ, όπως ακριβώς προκύπτει από την 
οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, που επισυνάπτεται στην παρούσα και 
αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής (Παράρτημα Α΄). Στο ως άνω συνολικό 
συμβατικό τίμημα συμπεριλαμβάνονται όλα τα έξοδα και οι δαπάνες του 
Υπεργολάβου. Το ως άνω ποσό του εργολαβικού ανταλλάγματος καθορίσθηκε από 
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τον Ανάδοχο ως εύλογο και δίκαιο και καλύπτει όλες τις κατά τον προϋπολογισμό 
της απαιτήσεις του για αμοιβές συνεργατών και εν γένει δαπάνες του, πάσης 
φύσης, για την εκτέλεση του Έργου και έτσι δεν δικαιούται να ζητήσει οποιαδήποτε 
πρόσθετη αμοιβή ή/και αναπροσαρμογή του συμβατικού ανταλλάγματος. Προς 
αποφυγή κάθε τυχόν παρερμηνείας, οι ασφαλιστικές εισφορές του οικείου 
ασφαλιστικού φορέα κοινωνικής ασφάλισης των συνεργατών του Αναδόχου 
βαρύνουν αυτόν και μόνο. Το εν λόγω τίμημα περιλαμβάνει όλες τις δαπάνες του 
Αναδόχου, οποιασδήποτε φύσης και είδους, οποτεδήποτε και για οποιαδήποτε 
αιτία απαιτηθούν, συμπεριλαμβανομένων και των εξόδων συσκευασίας, ναύλων, 
ασφαλίστρων, δασμών, εξόδων εκτελωνισμού, φύλαξης, μεταφορικών, φόρων, και 
κέρδους της Αναδόχου, ρητά συμφωνημένου ότι η ανωτέρω απαρίθμηση είναι 
ενδεικτική. 

9.2. Στο Συμβατικό Τίμημα δεν συμπεριλαμβάνεται ο Φ.Π.Α. που αναλογεί 
σε ευρώ στο ποσό των # 1.560,00 €#, ο οποίος βαρύνει την ΔΑΕΜ Α.Ε. 

9.3. Για την είσπραξη του καταβαλλόμενου μέρους του εργολαβικού 
ανταλλάγματος ο «Υπεργολάβος» είναι υποχρεωμένος να εκδίδει το οικείο 
φορολογικό στοιχείο του Κ.Φ.Σ. (τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών), καθώς και 
πιστοποιητικά φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας. 

9.4. Φόροι (πλην ΦΠΑ), τέλη, εισφορές κοινωνικής ασφάλισης ή άλλες 
κρατήσεις, υπέρ ΕΑΑΔΗΣΥ ή άλλους, δικαιώματα ή οποιασδήποτε φύσεως 
επιβαρύνσεις υπέρ του Δημοσίου ή οποιωνδήποτε τρίτων που επιβάλλονται με 
αιτία ή αφορμή το παρόν βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

9.5. Οι  συμβαλλόμενοι συνομολογούν και δέχονται αμοιβαία, ότι το ως 
άνω συνολικό τίμημα θα παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο σε όλη την διάρκεια 
εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης και αποκλείεται απόλυτα κάθε μελλοντική 
αναπροσαρμογή, αναθεώρηση και γενικά μεταβολή αυτό, για οποιονδήποτε λόγο ή 
αιτία, ακόμη και για τους έκτακτους λόγους που δεν μπορούν να προβλεφθούν.  

9.6. Η πληρωμή της αξίας του έργου, θα γίνει για το 100% της αξίας του 
τιμολογίου σταδιακά μέσα σε (90) ενενήντα μέρες από την έκδοσή του και αφού 
υπογραφούν τα σχετικά πρωτόκολλα ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής από τους 
αρμόδιους υπευθύνους της ΔΑΕΜ Α.Ε. Ο Υπεργολάβος για την πληρωμή 
προσκομίζει Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 

ΑΡΘΡΟ 10ο: ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ  

10.1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν φέρουν οποιαδήποτε ευθύνη για την εκ 
μέρους τους μη εκπλήρωση οποιωνδήποτε συμβατικών υποχρεώσεων τους που 
οφείλονται σε λόγους Ανωτέρας Βίας. 

10.2. Ως περιστατικά Ανωτέρας Βίας θεωρούνται όλα τα περιστατικά που 
λαμβάνουν χώρα κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας Σύμβασης και επηρεάζουν 
την εκτέλεση του Έργου και κατά εύλογη κρίση εκφεύγουν του ελέγχου του 
Αναδόχου ή της ΔΑΕΜ Α.Ε. και τα οποία είναι αδύνατο να προβλεφθούν ή να 
προληφθούν.   

10.3. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρονται ως περιστατικά 
Ανωτέρας Βίας ο πόλεμος, η επανάσταση, η λαϊκή αναταραχή, η εισβολή ή 
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εξέγερση, το σαμποτάζ, οι απεργίες σε εθνική κλίμακα, οι ανταπεργίες, η πυρκαγιά, 
και κάθε άλλη φυσική καταστροφή καθώς και η επιβολή σχετικών μέτρων από 
ρυθμιστικές, διωκτικές ή δικαστικές αρχές. 

10.4. O Ανάδοχος επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης 
υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει 
να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την ΔΑΕΜ Α.Ε. τους σχετικούς λόγους και 
περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που 
συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

ΑΡΘΡΟ 11ο: ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

11.1. Η παρούσα Σύμβαση λύεται κατά την ως άνω λήξη της και με την 
ολοκλήρωση της παράδοσης και την υπογραφή του σχετικού πρωτοκόλλου 
παράδοσης-παραλαβής. Δύναται δε να παραταθεί με έγγραφη συμφωνία των 
συμβαλλομένων. 

11.2. Η παρούσα Σύμβαση λύεται επίσης με έγγραφη καταγγελία της, που 
επιδίδεται από τον καταγγέλλοντα στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος και ισχύει μετά 
από παρέλευση δέκα ημερών από την επίδοσή της, αφότου και επέρχονται τα 
έννομα αποτελέσματά της. Στη περίπτωση αυτή πραγματοποιηθείσες καταβολές 
του εργολαβικού ανταλλάγματος δεν αναζητούνται και ο «Υπεργολάβος» δικαιούται 
να απαιτήσει το υπόλοιπο του αναλογούντος στο στάδιο προόδου των έργων, 
εργολαβικό αντάλλαγμα.  

11.3. Η ΔΑΕΜ Α.Ε. δικαιούται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση 
μονομερώς σύμφωνα με την παραπάνω διαδικασία και αζημίως: 

(α) λόγω μη έναρξης ή αδικαιολόγητης καθυστέρησης στην πρόοδο της 
εκτέλεσης ή μη προσήκουσας εκτέλεσης των έργων και των συμβατικών 
υποχρεώσεων από τον Υπεργολάβο, σε περίπτωση δε πρόκλησης ζημίας στο 
έργο, η ΔΑΕΜ Α.Ε. δικαιούται να ζητήσει την αποζημίωσή της. 

(β) λόγω πρόωρης λύσης της οικείας Σύμβασης του εκτελούμενου ΈΡΓΟΥ για 
οποιοδήποτε λόγο, μη οφειλόμενο σε υπαιτιότητα της ΔΑΕΜ Α.Ε., 

(γ) από οικονομική αδυναμία ή από ανωτέρα βία ή από οποιοδήποτε άλλο 
λόγο καθυστέρησης, πλέον των τριών (3) μηνών, στη καταβολή της οικείας 
πίστωσης που προβλέπεται από τη σχετική Προγραμματική Σύμβαση του 
ΈΡΓΟΥ, από τον οικείο Φορέα στη ΔΑΕΜ Α.Ε. 

(δ) αν ο Υπεργολάβος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή 
εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις 
αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σημαντικό μέρος 
των περιουσιακών του στοιχείων. 

(ε) αν εκδοθεί τελεσίδικη απόφαση κατά του Υπεργολάβου για αδίκημα 
σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του 

Στις παραπάνω περιπτώσεις, με εξαίρεση την περίπτωση (α), 
πραγματοποιηθείσες καταβολές του εργολαβικού ανταλλάγματος στον 
«Υπεργολάβο» δεν αναζητούνται και ο «Υπεργολάβος» δικαιούται να απαιτήσει το 
υπόλοιπο του αναλογούντος στη πρόοδο των έργων  εργολαβικού ανταλλάγματος. 
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11.4. Ο Ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, 
κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν 
συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της ΔΑΕΜ Α.Ε., που είναι σύμφωνες με την 
σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία 
εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. Στην περίπτωση 
αυτή δύναται να του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει περιγραφή 
των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη 
συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) 
ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να 
συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες 
από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης.  

11.5. Η ΔΑΕΜ Α.Ε. μπορεί να ζητήσει την αποκατάσταση κάθε θετικής ή 
αποθετικής ζημίας την οποία υφίσταται από τον Ανάδοχο. 

11.6. Η ΔΑΕΜ Α.Ε. διατηρεί επίσης το δικαίωμα να λύσει μονομερώς τη 
Σύμβαση οποτεδήποτε εάν ο Ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, 
τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 1 του 
άρθρου 73 του Ν. 4412/2016 ή εάν η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον 
Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που υπέχει από τις 
Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της 
ΣΛΕΕ. 

11.7. Η ΔΑΕΜ Α.Ε. αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού 
πληρωτέου σύμφωνα με την Σύμβαση προς την Ανάδοχο μέχρις εκκαθαρίσεως των 
μεταξύ τους υποχρεώσεων και την οριστική εν τοις πράγμασι παραλαβή και οι 
όποιες εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν. 

ΑΡΘΡΟ 12. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί ή συμπληρωθεί, εάν τα συμβαλλόμενα 
μέρη συμφωνήσουν προς τούτο εγγράφως. 

ΑΡΘΡΟ 13. ΠΑΡΑΙΤΗΣΗ  

Εκτός και αν ορίζεται ρητά στη Σύμβαση, η αδυναμία ή καθυστέρηση του 
ενός συμβαλλόμενου μέρους να αξιώσει από το έτερο συμβαλλόμενο μέρος, την 
εκπλήρωση οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης, δεν αποδυναμώνει το δικαίωμα του 
συμβαλλόμενου μέρους να αξιώσει την εκπλήρωση σε μεταγενέστερη χρονική 
στιγμή. Η μη άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματος εκ μέρους Συμβαλλόμενου 
Μέρους δεν λογίζεται ως παραίτηση από το δικαίωμα. Κανένας όρος της Σύμβασης 
δεν λογίζεται τροποποιηθείς, εξαιτίας του τρόπου εκτέλεσης της Σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 14. ΑΚΥΡΟΤΗΤΑ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η τυχόν ακυρότητα ενός ή περισσοτέρων όρων της Σύμβασης δεν καθιστά 
άκυρη ολόκληρη τη Σύμβαση. Αν οποιοσδήποτε όρος της Σύμβασης κηρυχθεί 
δικαστικά άκυρος, δε θίγεται το κύρος ολόκληρης της Σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 15. ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

15.1. Η Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 
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15.2. Η ΔΑΕΜ Α.Ε. και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη 
φιλική επίλυση κάθε διαφοράς σχετικής με τη Σύμβαση που μπορεί να προκύψει 
μεταξύ τους σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της Σύμβασης 
ή εξ’ αφορμής της, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών 
συναλλακτικών ηθών 

15.3. Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς μέσα 
σε χρονική προθεσμία ενός (1)  μηνός από την εμφάνιση της διαφοράς, αυτή 
διευθετείται βάσει της Ελληνικής νομοθεσίας και αρμόδια θα είναι τα Δικαστήρια 
που εδρεύουν στην Αθήνα. 

15.1. Ιεράρχηση συμβατικών τευχών: 

Η παρούσα Σύμβαση περιλαμβάνει το σύνολο των συμφωνηθέντων μεταξύ 
των συμβαλλομένων μερών, τους όρους και τις προϋποθέσεις για την υλοποίηση 
του Έργου και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου, όπως προσφορά, διακήρυξη και 
απόφαση κατακύρωσης ή ανάθεσης.  

Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ του κύριου μέρους και των Παραρτημάτων 
που συνιστούν τη Σύμβαση η ισχύς αυτών έχει ως εξής:  

Α) Κύριο Μέρος της Σύμβασης 

Β) Παράρτημα Α΄- η με αρ. πρωτ. 7242/27-9-2024 Προσφορά του 
Προμηθευτή 

Η παρούσα σύμβαση καταρτίστηκε σε δύο (2) όμοια πρωτότυπα, τα οποία 
υπογράφηκαν από τους εκπροσώπους και των δύο συμβαλλομένων μερών και 
έλαβε ο καθένας από ένα πρωτότυπο. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

Για τη «ΔΑΕΜ Α.Ε.» 
 
 
 

 
 

Λάζαρος Καραούλης 
Διευθύνων Σύμβουλος 

Για την «CROWDPOLICY ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΙΚΕ» 

 
 
 
 

Γεώργιος Καραμανώλης 
Διαχειριστής 

 




